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1. INTRODUCAO

O Programa de Comunicacao Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) é
resultado de um processo de gestao de demandas do licenciamento ambiental
e contempla os empreendimentos maritimos de exploracao, producao e

escoamento de gas natural da Petrobras na Bacia de Santos.

Este relatdrio apresenta as acoes realizadas no ambito do PCSR-BS, processo
IBAMA n° 02022.001466/2010-80, no periodo de janeiro a dezembro de 2020,
na area de influéncia relativa ao meio socioeconomico dos empreendimentos
da Petrobras na Bacia de Santos, conforme descrito no referido programa de

comunicacao social.

Conforme Plano de Trabalho - Revisao 6 (Junho/2020), os municipios incluidos

na area de abrangéncia de execucao do PCSR-BS sao:

. No Estado do Rio de Janeiro: Marica, Niter6i, Sao Goncalo,
Itaborai, Guapimirim, Magé, Duque de Caxias, Rio de Janeiro,

Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty.

. No Estado de Sao Paulo: Ubatuba, Caraguatatuba, Sao
Sebastiao, Ilhabela, Bertioga, Guaruja, Cubatao, Santos, Sao Vicente,
Praia Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe, Iguape, Ilha Comprida e

Cananéia.

As atividades realizadas ao longo de 2020 foram implementadas conforme
previsto na Revisao 05 do PCSR-BS, protocolada em 17 de fevereiro de 2020,
por meio da Carta UO-BS 089/2020 e aprovada em 13 de maio de 2020 por
meio do oficio n. 284/2020/COPROD/CGMAC/DILIC e também das atividades
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realizadas na Revisao 06 do PCSR-BS, solicitada através do Parecer Técnico n°
195/2020 COPROD/CGMAC/DILIC (SEI n° 7566495).

2. PUBLICO PRIORITARIO DE INTERESSE

Sao considerados publicos prioritarios de interesse do PCSR-BS:
1. Comunidades de pescadores artesanais e instituicoes representativas do
setor pesqueiro;
2. Orgaos publicos;
3. Liderancas comunitarias formais e informais;
4. Representantes de organizacOes da sociedade civil com acoes voltadas
a questoes socioambientais e de transparéncia publica;

5. Comunidade académica ligada a area ambiental.

3. OBJETIVOS

Implementar acées de comunicacao junto aos publicos prioritarios das areas
de influéncia dos empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos,
difundindo informacoes qualificadas sobre as atividades de exploracao e
producao de petrdleo e gas natural, considerando a especificidade de cada

publico, empreendimento e regiao.

3.1 Objetivos Especificos

1. Gerar acdes de comunicacao que assegurem a compreensao das
atividades de exploracao e producao de petréleo e gas natural na area

da Bacia de Santos.

2. Disponibilizar a sociedade informacées sobre os impactos ambientais,
economicos e sociais dos empreendimentos e as respectivas medidas

mitigadoras e compensatorias.
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3. Atuar como suporte de comunicacao para todos os programas e
projetos ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo de

licenciamento.

4. Manter um canal de comunicacao entre as comunidades e a
Petrobras, possibilitando o esclarecimento de dlvidas e o recebimento

de criticas e sugestoes.

5. Promover debates acerca de temas relacionados a cadeia produtiva
de petrdleo e gas e seus impactos socioambientais, constituindo mais
um espaco de participacdo da sociedade durante o processo de

licenciamento ambiental.

4. ACOES REALIZADAS

O presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades, evidéncias
e resultados das acoes de comunicacao desenvolvidas durante o ano de 2020,
no ambito do PCSR-BS.

Tabela 1. Realizacdo do PCSR-BS em 2020

Acéo jan | fev | mar |abr |mai | jun | jul | ago | set [out [ nov |dez

1. Participagcao em Foruns
existentes

2. WhatsApp

3. Encontros Articulado ao
PEA-BG

4. Boletim Informativo

5. Central de Atendimento

6. Site

Revisao 00
01/2020
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4.1. Apresentacées do PCSR-BS em foruns existentes

Em 2020, por conta das restricdes impostas pela pandemia, tivemos apenas
uma apresentacao do PCSR-BS na Reuniao do Conselho do Parque Nacional da
Bocaina, em Paraty, realizada de forma presencial, no dia 6 de marco de
2020.
Nesta ocasidao, apresentamos as acoes do PCSR-BS e tivemos alguns
questionamentos do publico presente, que foram sobre:
= Diferenca entre Petrobras e Transpetro;
» (Critérios para recebimento de royalties no caso de municipios com
instalacoes;
» Informacles e questionamentos sobre os seguintes projetos: PAIC,
PEA-Costa Verde e o PCTT.

Veja Anexo I_ Ata Reunido Conselho PNSB 06.03.

As equipes da Petrobras mantiveram presenca em outros féruns ao longo do
ano, mas nao houve uma apresentacao especifica sobre o PCSR-BS. Em
algumas reunides, foram realizados esclarecimentos das atividades da
Petrobras na regiao e informado o status dos projetos condicionantes, em
especial durante a pandemia. Foram participacdes nas reunides da Apa
Marinha Litoral Sul, da Apa Marinha Litoral Centro e da Apa Marinha Litoral

Norte.

4.2 WhatsApp como instrumento de comunicacao para equipes dos

projetos condicionantes de licenca

Conforme previsto no Plano de Trabalho - Revisao 6, foi implantado um
projeto piloto para a utilizacio do WhatsApp como instrumento de
comunicacao com os publicos de interesse do PCSR-BS.

Esse projeto envolveu uma lista de transmissao com os agentes de campo dos
projetos condicionantes do Litoral Norte de Sao Paulo e Sul do Rio de Janeiro,

a saber: PMAP, PMP, PEA e PCTT. Relatamos que devido a um problema no
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aditivo do contrato de execucao do PMAP em SP, nao foi possivel realizar o
piloto com esse publico. Na tabela abaixo é possivel verificar a participacao

dos agentes por projeto. No total, tivemos 130 participantes.

Tabela 2. Publico participante do piloto

Projeto N°Participantes
PMAP-RJ 30

PCTT 16

PMP 68

PEA 16

TOTAL 130

4.2.1 Sobre o canal

Para viabilizacao desse canal, foi criado uma “Lista de Transmissao” no
WhatsApp Business para envio dos informativos.

Algumas questdes sobre esse canal:

- Autorizacao do publico: dentro das boas praticas do canal e atendendo a
LGPD, foi necessaria a autorizacao prévia do publico para acesso e uso do
numero de telefone. Conforme estabelecido na lei, o usuario precisa autorizar
expressamente o uso de seus dados e para qual canal se destina. Realizamos
isso em julho/20.

- Tamanho dos arquivos. Verificamos que o canal nao aceita arquivos muito
pesados, ele corta videos longos ou nao envia audios acima de um limite. As
boas praticas do canal recomendam que sejam enviados links para outros
locais, inclusive como uma forma de nao sobrecarregar o acesso a internet do

publico que esta recebendo.

Revisao 00
01/2020
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- Para o envio via lista de transmissao, era necessario que o publico salvasse o
telefone de origem em seus contatos. Para isso, tivemos que enviar
mensagens individuais com essa recomendacao. O problema desse canal é que
nao é possivel saber se o contato foi realmente salvo e se, de fato, a pessoa
esta recebendo a lista de transmissao. Ou seja, nao ha como verificar se a
mensagem de fato chegou ao destinatario.

- Foram levantadas outras opcoes, como a criacao de um “grupo fechado” na
ferramenta, descartada pelo fato de que os nimeros dos participantes ficam

acessiveis a todos (uma grande vulnerabilidade e contraria a LGPD).

4.2.2 Sobre o conteudo

Ao longo do periodo de agosto a dezembro, foram enviadas 11 mensagens ao
publico participante, sendo 2 conteidos por més, em média a cada 15 dias.

Na tabela abaixo é possivel verificar as datas e conteldos enviados, que foram
definidos com base em: (1) interesse do publico pelo conteldo, (2)
necessidade de informar as acdes e resultados dos projetos condicionantes
(como medida de mitigacao das nossas atividades) e (3) potencial de

viralizacao.
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Tabela 3. Evidéncias de datas e conteudos compartilhados no piloto

DATA CONTEUDO FORMATO EVIDENCIAS
SUGERIDO

1 Agosto 20/08 Boas-vindas Texto Ol4! Bem-vindo(a) a0 WhatsApp do

Programa de Comunicagao Social
Regional da Bacia de Santos.

Verificamos que vocé fez seu cadastro e
concordou em receber nossos
contetdos por aqui. N3o se preocupe,
POIS vamos usar esse canal com
informacgdes de interesse de todos nos.

Estamos na fase inicial de implantacao
deste novo canal, aproveite para salvar
NOSSO NUMero nos seus contatos e
identificar mais facilmente as nossas
mensagens.

Destacamos que esse programa € uma
exigéncia do Ibama para o licenciamento
de empreendimentos da Petrobras na
Bacia de Santos. Saiba mais em

2 Agosto 28/08 PMP - mote 5 Video curto
anos

Ola! Conheca nesse video um pouco

mais sobre o Projeto de Monitoramento
de Praias que completa 5 anos na Bacia
de Santos, com mais de 2,7 mil animais
devolvidos a natureza! Saiba mais em

A

Anexo Il _WhatsApp_Video PMP_BS

Revisao 00
01/2020

Técnico Responsavel

&



Pag. Programa de Comunicacgédo Social Regional da Bacia

12140 Relatério Anual 2020 de Santos — PCSR-BS m PETROBRAS
4 Setembro 16/09 Divulgacao do Card o
0800
FALE COM A PETROBRAS

Vocé pode falar com a gente para tirar davidas,
perguntar sobre nossos projetos condicionantes e
também para avisar sobre emergéncias ambientais.

A ligacdo é gratuita e o nosso atendimento é de
segunda a sexta-feira, das 7h as 19h,

mas para informar sobre qualquer s
emergéncia ambiental, o
atendi to esta disp
24 horas todos os dias.

il pETROBRAS

Anexo Il _WhatsApp_Card0800

5 Setembro  29/09 Podcast - PEA  Audio Ol&! Convidamos vocds para

conhecerem o podcast do Programa de
Comunicagao Social Regional da Bacia
de Santos.

Nesta edi¢ao, falamos sobre o Projeto de
Educacgdo Ambiental da Costa Verde
(PEA-Costa Verde) realizado nas
comunidades do Litoral Norte de S3o
Paulo e Sul do Rio de Janeiro. -

x (7

Anexo IV _WhatsApp_Podcast PEA
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Procedimentos
em casos de
vazamentos

5 anos do PMC
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Ola! Tudo bem? Encaminhamos abaixo

informacdes importantes sobre os
procedimentos adequados a serem
tomados em caso vazamento de Oleo
perto da sua comunidade. Trabalhamos
com rigorosos padrdes de seguranga
para que nao tenhamos nenhuma
ocorréncia, mas precisamos sempre
estar preparados!

Conheca e repasse para sua
comunidade!

A PAACTH B SOPIBNCE SN JETIOES ¢ PRI O PEC08 b Shade, €5 WROSCTSr

STSieLats € JOCIaN. S8 4% Sreetac e sbaon

o]

s

e e e D by e w N

Anexo V _WhatsApp_Folder procedimentos

0Ol3, tudo bem? Hoje fazemos um convite
para que vocé conhega um projeto
condicionante que realizamos na Bacia
de Santos e esta completando 5 anos de
atuagao: o Projeto de Monitoramento
de Cetaceos, um trabalho de pesquisa
sem precedentes com golfinhos e
baleias na costa brasileira. Assista!

Anexo VI _WhatsApp_Video PMC
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8 Novembro 6/11 Boletim Texto + Fique por dentro de todas as novidades
informativo link para o da Petrobras na Bacia de Santos! Nosso
site informativo semestral ja esta disponivel.

O destaque desta edig3o conta como 0s
projetos condicionantes se ajustaram a
realidade da pandemia fira: https://

NW.COMUNICabacCis

flacRolatim
es/ooetim

WV
sites/default/

9 Novembro 20/11 PCTT mote - Dia Audio
da consciéncia Ol4! Vocé est4 recebendo mais uma
negra edigcao do podcast do Programa de
Comunicacao Social Regional da Bacia
de Santos.

Neste dia 20 de novembro, convidamos
vocé para conhecer a atuagdo do
projeto Povos, que atua com
comunidades quilombolas em Angra dos
Reis, Paraty e Ubatuba, além das
comunidades indigenas e caigaras.

> o ()

Anexo VIl _WhatsApp_Podcast PCTT

10 Dezembro 9/12 PMAP Video Ol Tudo bem? Hoje convidamos voct a

Curto conhecer um pouco mais sobre o Projeto
de Monitoramento da Atividade
Pesqueira (PMAP).

Anexo VIII _WhatsApp_VideoPMAP
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Dezembro

14/12

Programa de Comunicagédo Social Regional da Bacia de

Link para
pesquisa de
avaliacao do
Canal

Santos (PCSR-BS)

Texto +
link para o
Forms
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0l3, tudo bem?

Agradecemos sua participacao no piloto
para implantag3o do aplicativo
WhatsApp para a comunicagao da
Petrobras com seus pUblicos de
interesse, no ambito do PCSR-BS.

Agora, precisamos muito saber sua
opinido sobre essa experiéncia.
Responda a essa rapida pesquisa até o
dia 17/12 - . Isso sera muito importante
para definirmos os proximos passos.
Obrigada!

https://forms.microsoft.com/Pages/
ResponsePage.aspx?
id=QWJvW1leaSEuOUB36cueaVan_smbj
mt1CpNIGsSMTJyhUM1pCQVFSRVBEVE
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4.2.3 Pesquisa de avaliacao

Esse novo veiculo foi avaliado por meio de uma pesquisa realizada entre os
dias 14 a 17 de dezembro de 2020. Tivemos retorno de 30 pessoas, 0 que
representa 23% do nosso universo.

Abaixo trazemos os resultados da pesquisa, que também esta disponivel no
Anexo IX_Pesquisa de Avaliacdo do WhatsApp.

Grdficos 1 a 7. Resposta a pesquisa de avaliacdGo

1. Vocé recebeu todos os informativos enviados pela Petrobras no WhatsApp, no periodo de
agosto a dezembro de 2020 ?
Mais Detalhes

. Sim, recebi todos os 10. 15
@ Recebialguns, ndo sei quantos. 12

. MNao recebi nenhum. 3

2. O que vocé achou do conteddo quanto a sua relevancia?
Mais Detalhes

. Conteddo era bem interessant.. 26
' O contelido era interessante ... 1

@ O conteido ndo era interessa.. 0

3. Qual formato do conteddo vocé mais gostou?
Mais Detalhes

Video 16
o
' Podcast (Mensagens de dudio) 5] ‘

@ Infogréfico (arquivo com elem... 3

@ Link para site 1

@ 5o texto 1

4. Qual o contetido que vocé achou mais interessante? Cite quantos quiser.

Tema Menc¢odes
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PMP
PMC
PMAP
PEA

Procedimentos adequados para

- = O Ul W

vazamento oleo

Cursos de capacitacao 1

5. Quais os assuntos que gostaria de receber mais informacdes?

(todos)
e PMP em geral
e Como é o dia de um agente de campo e o seu relacionamento com os
pescadores.
e Todos
e Projeto e monitoramento de praias
e Sobre prevencao em caso de vazamento de petroleo
e Acoles e projetos de preservacao
e Impactos do pré-sal
e PMC
e Projeto povos
e Sobre a baia de Guanabara
e Projetos e suas acoes
e Pesca, cetaceos, tartaruga e aves marinhas.
e PMC
e Sobre os programas/projetos que estao ocorrendo em paralelo
e Todos relacionados ao projeto
e Monitoramento de cetaceos
e Noticias atuais

e Assuntos relacionados a ambientes marinhos e costeiros

Revisao 00
01/2020
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e O projeto em geral.

e Todos da area

e Sobre as condicionantes da regiao da BG

e Incidéncia de animais quantitativo espécies e locais de encalhe e registro do
PMP

e As medidas de mitigacao, seu andamento e resultados

e Oleo

e Sobre a baia de Guanabara

e Sobre meio ambiente

e Sobre o campo pesqueiro

6. Vocé repassou o contetddo recebido?
Mais Detalhes

@ Sim, encaminhei alguns para... 17

@ Sim, encaminhei todos 2

. Mdo, mas o conteudo era inter.. 5 (
. Mao 3

7. Vocé acha que o canal, o WhatsApp, é adequado para receber informactes da Petrobras
relativas ao Programa de Comunicacdo Social Regional da Bacia de Santos?

Mais Detalhes
. Sim, & um canal adequado 24 \
. Nae tenho certeza. 1

@ Nio. O WhatsApp ndo éparai.. 2

8. Vocé acha que esse canal é adequado para comunicacdo com os pescadores?
Mais Detalhes

@ snm 13

@ Nio 2 »

. Nao sei avaliar 3
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9. Qual a frequéncia mais adequada para recebimento de informativos pelo WhatsApp?
Mais Detalhes

Quinzenal 13
L]
@ Mensal

@ Bimestral

ra

=

@ Quando houver informagéio re... 9

. N&o tenho certeza da frequén... 1

10. Qual seria o canal mais adequado para comunicacdo da Petrobras com a comunidade?

Canal Mencoes
WhatsApp 11
Presencial / Palestras 7

Redes Sociais

Facebook

- N W

Redes Sociais e informes em grupos de
WhatsApp estratégicos, como: Conselhos

de Meio Ambiente e UCs locais.

4.2.4 Avaliacao geral do piloto

Conforme demonstra a pesquisa de avaliacdo, o publico que recebeu as
mensagens do piloto do WhatsApp gostou do canal e do conteldo. Para grande
parte, o WhatsApp € um bom canal para relacionamento e comunicacao.

A equipe responsavel pelo PCSR-BS vé, entretanto, algumas dificuldades e
pontos de atencao. A principal, ja mencionada no topico 4.2.1, é a incerteza
quando ao recebimento do conteldo pelos publicos. Assim, ndo temos como
afirmar que os 130 agentes dos projetos condicionantes que aceitaram

participar do piloto receberam os contetdos enviados.

Revisao 00
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Além disso, sabemos que o envio constante de mensagens pode se tornar
altamente invasivo e acabar prejudicando o objetivo de prestar informacoes

sobre nossas atividades e impactos na regiao.

4.3 Encontros Articulados ao PEA-BG

No dia 24 de abril foi realizado o 1° encontro articulado com a equipe técnica
do Projeto de Educacao Ambiental da Baia de Guanabara (PEA-BG). A
apresentacao teve a tematica voltada para os processos do Licenciamento
Ambiental e Projetos condicionantes. Foram apresentadas, brevemente, as
atividades executadas pela Petrobras na Bacia de Santos, os impactos
relacionados as mesmas, e as medidas mitigadoras e compensatorias que
fazem parte do processo de licenciamento ambiental da empresa. Houve
questionamentos a respeito dos desafios encontrados pelos empreendimentos
no Licenciamento e sobre os passivos ambientais da Petrobras na Baia de
Guanabara. Além disso, foi feito um reforco a respeito de outros Projetos

Condicionantes implementados na mesma area de abrangéncia.

Atendendo a solicitacao dos participantes, foi feito a divulgacao da central de
atendimento como espaco para esclarecimento de duvidas, solicitacoes,
informacoes para acompanhamento e fiscalizacao de possiveis impactos na

area de abrangéncia do PEA-BG.

Devido a pandemia, nao tivemos a oportunidade de dar continuidade em
realizar um segundo encontro com a equipe técnica para apresentacao do
PCSR-BS até por uma questao do cronograma do PEA-BG e sua urgéncia
referente a mobilizacao e a dificuldade de quérum minimo para a realizacao

das acOes educativas.

Anexo X_PEA_BG, que traz anexo a solicitacao por parte da equipe técnica do
PEA-PG referente a algumas tematicas para serem abordadas durante

apresentacao do PCSR-BS.

Conforme verificado no anexo Anexo X|_Pesquisa de avaliacdo_PEA_BG, a
acao foi bem avaliada, contribuindo para aumentar o conhecimento a respeito

do PCSR-BS de 5,8 antes do evento para 8,9 apds a apresentacao.
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4.4 Boletim Informativo

Conforme previsto no Programa de Comunicacao Social Regional da Bacia de

Santos para o ano de 2020, foram produzidas e distribuidas eletronicamente

duas edicoes do Boletim “Informe Bacia de Santos” nos meses de abril e

outubro.

A edicao numero 12 (Anexo Xll_Informe Bacia de Santos_n.12), vigente de

abril a setembro de 2020, trouxe as matérias abaixo:

Matéria de Capa: Projeto de Educacao Ambiental da Baia de
Guanabara mobiliza pescadores artesanais de 19 comunidades;
Projetos condicionantes: Saiba mais sobre o projeto de
monitoramento da paisagem acustica submarina da Bacia de
Santos

Gestao de residuos: Cuidados com o meio ambiente nas
plataformas

Preparacao para emergéncias: Sempre alerta - Conheca o plano
de emergéncia para vazamento de 6leo da unidade da Bacia de
Santos

Royalties: por que é tao importante entender esse assunto?

Além de uma pagina dedicada a divulgar site Comunica Bacia de

Santos.

Ja a edicao n° 13 (Anexo Xlll_Informe Bacia de Santos_n.13), vigente de

outubro/20 a marco de 2021, abordou os seguintes assuntos:

Matéria de Capa: Projetos condicionantes ajustam-se a realidade
da pandemia
Projeto de Educacao Ambiental: Participantes do PEA Costa

Verde Analisam as acdes realizadas e planejam o futuro
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e Preparacao e resposta a emergéncias: Saiba o que fazer em caso
de vazamento de 6leo perto da sua comunidade

e Projetos de monitoramento: Cinco anos de muitas atividades e
resultados (PMP, PMC e PMPAS-BS)

e Empreendimentos: Iniciamos producao da P-70 no pré-sal de
Atapu, na Bacia de Santos

e Royalties pagos até setembro de 2020

Tabela 4: Matérias publicadas em cada edicdo sobre os temas prioritdrios do PCSR-BS

Status dos projetos de producao e escoamento de petroéleo e gas natural 1
Informacao sobre os projetos condicionantes de licencas ambientais 2 3
Preparacao e resposta a emergéncias 1 1
Acoes ligadas ao tema seguranca e meio ambiente 1

Royalties 1

Sobre a distribuicao

Devido a pandemia e restricbes a realizacao de eventos, o Boletim nao foi
impresso para distribuicao presencial. Assim, os publicos de interesse
constantes no mailing receberam os boletins por e-mail, com link para acessar

o informativo pelo site www.comunicabaciadesantos.com.br.

A distribuicao digital da edicao n. 12 foi enviada no dia 13 de abril, 2020

conforme imagem abaixo.
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Figura 1: Informe Bacia de Santos: n°12

Ja a edicao n.13 foi enviada no dia 29 de outubro de 2019, conforme:
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Figura 2: Informe Bacia de Santos: n°13
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A distribuicao eletronica foi feita com base no mailing existente do PCSR-BS,
com algumas atualizacdes. E preciso destacar que, com a implementacéo da
Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a utilizacao
desse mailing necessitara de adequacao e revisao, que esta sendo verificada
junto ao Juridico da Petrobras.

No mailing contam 636 nomes. Numa analise mais aprofundada, verifica-se o
percentual de distribuicao por publico de interesse e por Estado. Nos graficos
8 e 9 nota-se que a maior parte do mailing refere-se ao publico do Estado de
Sao Paulo (dada a extensao geografica desta area de influéncia). Em relacao
ao publico de interesse, cerca de 35% é voltado para organizacoes da

sociedade civil.

Grdfico 8. Distribuicéo eletrénica por Estado

Estado

o

=SP =RJ =SC =Semidentificacdo

*Sem identificacdo, refere-se ao mailling em que constam dados bdsicos da entidade e email, sem

endereco completo.



Pag.
Programa de Comunicagédo Social Regional da Bacia de &

m PETROBRAS Santos (PCSR-BS) Relatério Anual 2020

25/40

Grdfico 9: Distribuicdo Eletrénica do Boletim por publico de interesse

Publico de interesse

= Comunidade Pescadores
= Poder publico = Organizacao da sociedade civil
= Comunidade académica = Qutros

Todas as edicoes do Informe Bacia de Santos estao disponiveis para consulta e

download, no site www.comunicabaciadesantos.com.br

1<

€)> C B © & hitps//www.comunicabaciadesantos.com.br/informe 9% ) oo V¢ | | Q Pesquisar

HOME  QUEMSOMOS MAPA  EMPREENDIMENTOS  LICENCIAMENTO  IMPACTOS  CONDICIONANTES ~ NOTICIAS  INFORME  ROYALTIES

CONFIRA ABAIXO AS EDICOES ANTERIORES

Caso queira ser informado sobre a publicacio de uma nova edicao do Informe Bacia de Santos, dique aqui e preencha os dados solicitados.

Informe semestral da Bacia de Santos - edicao Informe semestral da Bacia de Santos - edicao Informe semestral da Bacia de Santos - edicao
n.13 n.12 1"

DOWNLOAD DO INFORME DOWNLOAD DO INFORME. DOWNLOAD DO INFORME.

Figura 3. Insercdo do Boletim no site
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4.4 Central de Atendimento

Conforme previsto no Plano de Trabalho do PCSR-BS (revisao 6),
disponibilizamos durante todo o ano os seguintes canais de atendimento:
telefone gratuito 0800 728 9001 (nUmero de atendimento de toda a

Petrobras), e-mail comunica.uobs@petrobras.com.br e um formulario para

contato no site www.comunicabaciadesantos.com.br.

Em 2020, recebemos apenas uma demanda pelo atendimento telefonico, 21
solicitacoes por e-mail e 77 por meio do formulario de contato do site,
totalizando 99 atendimentos e encaminhamentos. Todas as demandas foram
respondidas, conforme detalhamento no Anexo XIV_Relatorio de atendimento
2020.

Como é possivel verificar visualmente no Grdfico 10, a maioria das demandas
entrou pelos canais digitais: site e e-mail. Na nossa avaliacao, isso se deve a
estratégia adotada para aumentar o acesso ao site, sanando em parte as
demandas de informacdao do publico de interesse em um momento de
distanciamento social. Os dados historicos mostram que o canal de
atendimento via telefone, o 0800, é mais utilizado para buscar informacoes a
respeito dos eventos presenciais. Importante destacar também que em 2019 a
propria realizacao dos eventos da Rede Comunidade eram uma forma de
divulgar o 0800.


mailto:comunica.uobs@petrobras.com.br
http://www.comunicabaciadesantos.com.br/
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Grdfico 10: Porcentagem de atendimento das demandas por canais - 2020

Canais de atendimento

= Site = E-mail = 0800

Em comparacao com 2019, houve uma queda 28% no numero de demandas
recebidas pelos nossos canais de atendimento, conforme grafico abaixo (mas

um aumento de demandas via canais digitais).

Grdfico 11: comparativo das demandas 2017 A 2020 (incluindo demandas relativas as audiéncias e

eventos do Rede Comunidade realizadas em 2018 e 2019):

Comparativo de atendimento

250
200
150
100

50

E-mail / Site 0800

w2017 m2018 w2019 w2020
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Quanto aos temas mais demandados estao: Interesse profissional (solicitacao
de estagio nos projetos ou envio de curriculo), projetos condicionantes e

informacodes gerais.

Grdfico 12: Temas e assuntos mais frequente das demandas

Assunto / Temas:

Interesse profissional

Projetos condicionantes

Informacées gerais

Animais na praia

Rota 3

Projetos e apoio social
UTGCA

Reclamacao

Férum Ambiental

Projetos condicicnantes

[=]
%]
=
(=]
=
(%3]
]
=]
]
(%3]
w
o
[75)
L
i
o

4.6 Site

Em 2020, o site www.comunicabaciadesantos.com.br se consolidou como a

principal ferramenta de comunicacao do PCSR-BS. Mesmo sem eventos
presenciais para reforcar a divulgacao do canal, tivemos um aumento
consistente de acessos e de usuarios no portal. Conforme dados obtidos pelo
Google Analytics (ferramenta que permite verificar o nUmero de acessos e
tipo de navegacao dos usuarios), o site tem apresentado um aumento
constante de acessos, sendo que em 2020 houve um incremento de 11% em
visualizacoes de pagina e 24% em relacdo numero de usuarios, conforme

consta no grafico abaixo.


http://www.comunicabaciadesantos.com.br/
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Grdfico 13: Dados histéricos de acesso ao Portal: 2018 a 2020

120.000 111.182

100.000 96.955

83.390
80.000

60.000
46.559

22.917
20.000

Usuarios VisualizagGes pagina

W 2018 = 2019 = 2020

O Anexo XV_Relatério de acesso ao site_2020 mostra que as paginas mais
acessadas em 2020 pela ordem foram:

1. Projeto de monitoramento de Praias

(https://www.comunicabaciadesantos.com.br/programa-ambiental/projeto-de-

monitoramento-de-praias-pmp.html)

2. Mapa (https://www.comunicabaciadesantos.com.br/conteudo/mapa)

3. Condicionantes (https://www.comunicabaciadesantos.com.br/condicionantes.html)

4. Empreendimentos

( https://www.comunicabaciadesantos.com.br/empreendimentos)

5. Empreendimentos / Mexilhao

(https://www.comunicabaciadesantos.com.br/empreendimento/mexilh%C3%A30)
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Sobre o cadastramento no site, sem a realizacao de eventos do Rede
Comunidade, utilizamos o Forum Ambiental da Baixada Santista, realizado nos
dias 24 e 25 de junho, de forma virtual, como impulsionador de inscricoes
para o site, haja vista a similaridade tanto em relacao ao contetdo quanto ao
publico de interesse do PCSR-BS. Assim, foram obtidos 518 novos cadastrados,
um numero 38% maior do que o obtido em 2019, quando tivemos 376
cadastrados (nUmeros esses devido unicamente a realizacao dos eventos da
Rede Comunidade).

Quanto ao perfil do publico cadastrado, pela natureza do evento Forum
Ambiental, tivemos grande parte composta de comunidade cientifica e
académica. Vale destacar que cada pessoa poderia escolher mais de um perfil

simultaneamente.

Grdfico 14: Perfil do publico cadastrado no Site

Comunidades Cientifica e
Académica

318

Qutros ComunidadesTradicionais
104

Movimentos Sociais Gestores de UC

28

3058 23
9
32
Moradores da Regido a6 67 Imprensa
Poder Publico Iniciativa Privada

Organizacdes da Sociedade
Civil

4.6.1 Sobre o conteudo
Com relacdo a atualizacao do conteudo, ao longo do ano, tivemos 50 novos
conteldos e/ou atualizacées, uma média de 4,16 novos contetdos por més.

Houve uma pequena queda de atualizacao em relacao a 2019, quando tivemos
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75 atualizacoes. Cabe ressaltar que este indicador € apenas uma referéncia,
ja que a atualizacao depende da necessidade de divulgacao e da existéncia de
conteldo relevante.

Ao analisar a insercao de novos conteldos e/ou atualizacao por “menu” do
site, verifica-se que o Menu “Noticias” teve o maior nimero de novos

conteldos, seguidos por Programas Ambientais.

Grdfico 15: Atualizacéo do site por “Menu/secdo”

= Noticias = Programa Ambiental = Mapa = Empreendimento = Eventos = Informe

4.6.2 Noticias

Ao longo de 2020, foram publicadas 30 matérias no menu “Noticias”. Esse
aumento em relacao a 2019, de 63%, se deve a nossa estratégia para manter o
relacionamento com os publicos de interesse diante da pandemia. Apostamos
o aumento do numero de noticias como forma de atrair o publico ao nosso

site. Pelos dados, a estratégia deu certo.
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Tabela 5. Relacdo de matérias publicadas no site 2020x2019

Editoria 2020 2019
Empreendimento > 4
Evento > 2
Licenciamento 1 3
PCSR 0 3
Projetos
Ambientais 26 5
Simulado 0
TOTAL 30 19

Tabela 6. Noticias publicadas no portal

Tema Matéria Secao Data
Iniciamos producdo da P-70 no pré-sal de Atapu, Noticias 26/06/2020
Empreendimento na Bacia de Santos
2 matérias
Petrobras conclui venda do campo de Balna, na | Noticias 10/11/2020
Bacia de Santos
Evenltq Petrobras realiza Forum Ambiental para discutir Noticias 30/06/2020
1 matéria acoes de protecao de oceanos e rios
. . Ibama emite Termo de Referéncia para
Licenciamento - X -
1 matéria elaboracao do EIA/RIMA referente a Etapa 4 Noticias 12/11/2020
Petrobras suspende algumas atividades dos ..
projetos condicionantes como medida para Noticias 25/03/2020
prevencao ao novo coronavirus
Prevencao ao coronavirus: conheca as medidas L.
de contingéncia adotadas pelos projetos Noticias 30/03/2020
condicionantes
Projetos Ambientais | Projeto de Monitoramento de Praias registra .
26 materias aumento no resgate de fragatas com lesdes Noticias 13/05/2020
causadas por linha de pipa
Grupo de ledes-marinhos-do-Sul é avistado em | Noticias 22/05/2020
Floriandpolis pela equipe do PMP-BS
Projeto de Monitoramento de Praias da Bacia de
Santos desenvolve plano de contingéncia para Noticias 27/05/2020
manter atividades com seguranca em meio a
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pandemia
PEA-BG mantém suas atividades virtualmente Noticias 2/06/2020
durante a pandemia
Projeto de Monitoramento de Praias atua no L.
desencalhe de filhote de baleia-jubarte em Noticias 3/06/2020
Florianopolis
Projeto de Monitoramento de Praias da Bacia de .
Santos (PMP-BS) fortalece a preservacdo do Noticias 5/06/2020
ambiente marinho
Dia mundial dos oceanos: monitoramento de
baleias e golfinhos na regiao do Pré-sal gera Noticias 8/06/2020
informacodes inéditas sobre a gigante
desconhecida baleia-sei
Projeto de Monitoramento de Praias (PMP-BS) -
resgatou mais de 2500 pinguins este ano Noticias 10/07/2020
Pesquisas académicas utilizam dados do PMP-BS L.
para aprofundar o conhecimento sobre a Noticias 21/07/2020
biodiversidade
Projeto Povos identifica impactos e reforca L
apoio a comunidades tradicionais de RJ e SP Noticias 31/07/2020
durante pandemia
Projeto de Monitoramento de Praias realiza L.
soltura de pinguins no litoral do Parana e Santa | Noticias 5/08/2020
Catarina
Projeto Povos lanca a série ‘Relatos da Noticias 17/08/2020
Quarentena’
PMP-BS: cinco anos transformando dever em Noticias 24/08/2020
realizacoes
Projeto de Monitoramento de Praias (PMP-BS) Noticias 14/09/2020
realiza soltura de pinguins no litoral paulista
PEA Costa Verde encerra Fase 1 e prepara Noticias 17/09/2020
comunidades para a Fase 2
Um Dia Mundial da Limpeza de Praias diferente Noticias 18/09/2020
PMP-BS reabilita mandrido-chileno em Cananéia Noticias 23/09/2020
Projeto de Monitoramento de Praias registra Noticias 28/09/2020
aumento de lobos-marinhos no litoral do Brasil
Encalhe rarissimo em Laguna (SC) e primeiro Noticias 5/10/2020
caso em cinco anos do PMP-BS
A luta para a preservacao de uma espécie: saiba | Noticias 22/10/2020
mais sobre a toninha
PMC 5 anos: um trabalho de pesquisa sem
precedentes com golfinhos e baleias na costa Noticias 30/10/2020
brasileira
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Primeiros quilombos caracterizados pelo Projeto
Povos nos contam uma historia de luta e
resisténcia

Noticias 20/11/2020

Plano de Compensacao da Atividade Pesqueira
(PCAP) do gasoduto Rota 3 realiza novas
atividades nos projetos das comunidades

Noticias 10/12/2020

Litoral brasileiro recebeu mais de 5 mil pinguins | Noticias 23/12/2020
em 2020

Moradores de comunidades de pesca artesanal
participam de evento digital sobre resposta a Noticias 31/08/2020
emergéncias ambientais

Emergéncia
1 matéria

No Anexo XVI_Relatorio noticias mais acessadas_2020 conta a relacao das
matérias mais acessadas, que foram:
1. Navio-plataforma P-69 entra em producao no pré-sal da Bacia de Santos
2. Projeto de Monitoramento de Praias atua no desencalhe de filhote de
baleia-jubarte em Floriandpolis
PMP-BS: cinco anos transformando dever em realizacoes
4. Petrobras suspende algumas atividades dos projetos condicionantes
como medida para prevencao ao hovo coronavirus
5. Projeto de Monitoramento de Praias da Bacia de Santos desenvolve
plano de contingéncia para manter atividades com seguranca em meio

a pandemia
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1. Gerar acdes de comunicacao
que assegurem a compreensao das
atividades de exploracao e
producao de petroleo e gas natural
na area de Bacia de Santos.

2. Disponibilizar a sociedade
informacodes sobre os impactos
ambientais, econdomicos e sociais
dos empreendimentos e as
respectivas medidas mitigadoras e
compensatorias.

3. Atuar como suporte de
comunicacao para todos os
programas e projetos ambientais
em desenvolvimento, concernentes
ao processo de licenciamento.

Apresentacées | Realizar Numero de Realizada uma Fotos e lista de
do PCSR em apresentacoes em apresentacoes apresentacao. presenca.
foruns forum e/ ou reunidao | realizadas.
existentes e que solicitar/ Anexo |_Ata
reunides permitir a Reunido Conselho
Interinstitucion | apresentacao. PNSB 06.03
ais
Layout de todo o
material enviado.
WhatsApp Criacao do grupo para | Evidéncias da criacao do | Grupo piloto criado em
como transmissao de grupo. agosto de 2020. Resultado da
instrumento de | informacao. . pesquisa de
comunicacéo 130 participantes avaliacdo.

para equipes

Quantidade de envios

Evidéncias de todas as

==
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4. Manter um canal de dos Projetos e tipo de conteldo informacoes divulgadas. | 11 envios de conteudo Anexos Il a IX

comunicagao entre as comunidades | Condicionantes | divulgado nesse

e a Petrobras, possibilitando o de licenca canal.

esclarecimento de dlvidas e o

recebimento de criticas e Realizar uma pesquisa Resultado da pesquisa Pesquisa realizada. Anexo

sugestdes. de avaliacdo sobre a | d€ avaliacao. IX.

5. Promover debates acerca de ferra}m‘enta Para

temas relacionados a cadeia subsidiar acoes

produtiva de petrdleo e gas e seus futuras.

impactos socioambientais, - .

constituindo mais um espaco de Realizar 2 encontros Numero de encontros

participacao da. SOC]?dade durante Encontros porane: realizados. Devido a pandemia, foi Resultados dos

0 processo de licenciamento . L L ] L.

ambiental. Articulados ao | Obter avaliacao Percentual de avaliacao | realizado 1 encontro. questionarios de

PEA-BG positiva de, pelo positiva, em relacao ao avaliacao, registro

menos, 65% dos numero de questionarios fotografico e lista
participantes que simples de avaliacao de presenca.
responderem a respondidos, em cada
avaliacdo, em cada um dos eventos. Anexos X a X|
um dos eventos.

1. Gerar acoes de comunicacao

que assegurem a compreensao das

atividades de exploracéo e Boletim Publicar duas edicoes | Numero de edicdes do Publicadas duas edicdes. Layout do

producao de petroleo e gas natural | Informativo por ano do Boletim Boletim publicadas por material;

na area de Bacia de Santos. Informativo. ano.

2. Disponibilizar a sociedade Ver tabela 4, sobre

informacodes sobre os impactos conteudos prioritarios. Anexos XIl e Xl

ambientais, econdmicos e sociais Publicar, em cada NUmero de matérias
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dos empreendimentos e as edicao, matérias relativas aos conteudos
respectivas medidas mitigadoras e relativas aos prioritarios.
compensatorias. contelidos Registro de

el entrega dos
3. Atuar como suporte de p'rlorltarlos,'com boletins (foto
comunicacdo para todos  os linguagem simples e ) ’
programas e projetos ambientais recursos graficos. registro no portal,
em desenvolvimento, concernentes mailing)
ao processo de licenciamento.
4. Manter um canal de Central de Responder a 100% dos | Porcentagem de 100% dos Anexos XIV
comunicacao entre as comunidades | Atendimento questionamentos registros recebidos e questionamentos foram o
e a Petrobras, possibilitando o recebidos pelos respondidos pela central | respondidos. Relatorio anual
esclarecimento de duvidas e o canais de de atendimento contendo o
recebimento de criticas e . ’ ’

. atendimento. fumero de .
sugestoes. registros recebidos
e respondidos.
Revisé&o 00
01/2020

Técnico Responsavel
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1. Gerar acdes de comunicacao
que assegurem a compreensao das
atividades de exploracao e
producao de petroleo e gas natural
na area de Bacia de Santos.

2. Disponibilizar a sociedade
informacdes sobre os impactos
ambientais, econémicos e sociais
dos empreendimentos e as
respectivas medidas mitigadoras e
compensatorias.

3. Atuar como suporte de
comunicacao para todos os
programas e projetos ambientais
em desenvolvimento, concernentes
ao processo de licenciamento.

4, Manter um canal de
comunicacao entre as comunidades
e a Petrobras, possibilitando o
esclarecimento de dlvidas e o
recebimento de criticas e
sugestoes.

Site

Manter o site
atualizado.

NUmero de atualizacoes
realizadas no periodo.

50 novos conteudos.

Relatorio anual
com os dados de
acesso e conteudos
mais acessados,
além das insercoes
realizadas no
periodo e
melhorias
implementadas.

Conforme item
4.6 deste
documento.
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6. CONCLUSAO

0 ano de 2020 foi atipico e exigiu de todos uma capacidade de adaptacao e
mudancas ao novo cenario. No ambito do PCSR-BS nao foi diferente. As acbes
previstas no Plano de Trabalho 5 tiveram que ser revistas diante da exigéncia
de distanciamento social. Assim, apresentamos um novo plano de trabalho,
revisao 6, baseado em acoes digitais.

De fato, houve uma aceleracao no uso das ferramentas digitais. No PCSR-BS, o
site se tornou o principal veiculo de comunicacao, fortalecendo seu papel de
hub de conteldos sobre nossas atividades, impactos e medidas mitigadoras,
mas também como um canal de informacoes atualizadas sobre essas questoes.
Apostamos em uma estratégia de producao de conteldos atuais e relevantes,
em especial sobre os projetos condicionantes, que serviu para atrair usuarios
e manter a curva de crescimento de acesso ao site.

A implantacao do app WhatsApp ja era uma acao em estudo pela equipe
responsavel, dado o grande uso pelos publicos de interesse e pela facilidade
da ferramenta. A impossibilidade de realizacao de eventos presenciais tornou
o canal ainda mais relevante. Entretanto, o piloto mostrou uma série de
dificuldades operacionais que precisam ser avaliadas e mitigadas.

Em suma, esse relatdorio mostrou que os objetivos do PCSR-BS foram atingidos,
apesar de todas as dificuldades impostas. Estamos caminhando para a
implantacao do Plano Macrorregional de Gestao de Impactos Sinérgico das
Atividades Maritimos de Producao e Escoamento de Petréleo e Gas Natural,
conforme proposto pelo Ibama, mas sem deixar um vacuo de informacao e

dialogo com esse publico de interesse.
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7. RESPONSAVEL TECNICO
NOME DANIEL FERRARI PENGO
FORMACAO PROFISSIONAL RELACOES PUBLICAS
REGISTRO PROFISSIONAL CONRERP 22 REGIAO N° 3716

ASSINATURA

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Relacdes PUblicas nao

consta nos termos dessa IN, ndo ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME CAROLINA DA CRUZ COSTA
FORMACAO PROFISSIONAL JORNALISTA
REGISTRO PROFISSIONAL Mtb n°36.438
N
£l dadl
ASSINATURA S~ \ /

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Jornalista nao consta
nos termos dessa IN, ndao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.



