
Pesquisa de Avaliação

Canal WhatsApp para envio de informações sobre o PCSR-BS

1. Você recebeu todos os informativos enviados pela Petrobras no WhatsApp, no período de

agosto a dezembro de 2020 ?

2. O que você achou do conteúdo quanto a sua relevância?

3. Qual formato do conteúdo você mais gostou?

4. Qual o conteúdo que você achou mais interessante? Cite quantos quiser.

30 Respostas 03:00 Tempo médio para concluir Ativo Status

"PMAP "
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5. Quais os assuntos que gostaria de receber mais informações?

6. Você repassou o conteúdo recebido?

7. Você acha que o canal, o WhatsApp, é adequado para receber informações da Petrobras

relativas ao Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de Santos?

8. Você acha que esse canal é adequado para comunicação com os pescadores?

"Sobre o campo pesqueiro"

"Sobre meio ambiente"

"Sobre a baia de Guanabara"

27
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9. Qual a frequência mais adequada para recebimento de informativos pelo WhatsApp?

10. Qual seria o canal mais adequado para comunicação da Petrobras com a comunidade?

"Whatsapp"

"Email. "

"Facebook"

27
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