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1. INTRODUÇÃO 

 

O Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) 

é resultado de um processo de gestão de demandas do licenciamento 

ambiental e contempla os empreendimentos marítimos de exploração, 

produção e escoamento de gás natural da Petrobras na Bacia de Santos. 

 

Este relatório apresenta as ações realizadas no âmbito do PCSR-BS, processo 

IBAMA nº 02022.001466/2010-80, no período de janeiro a dezembro de 2018, 

na área de influência relativa ao meio socioeconômico dos empreendimentos 

da Petrobras na Bacia de Santos, conforme descrito no referido programa de 

comunicação social. 

 

Atualmente, estão localizados na área de abrangência de execução do PCSR-

BS os municípios: 

�

� No Estado do Rio de Janeiro: Rio de Janeiro, Duque de Caxias, 

Magé, Guapimirim, Itaboraí, São Gonçalo e Niterói (Baía de Guanabara), 

Maricá, Itaguaí, Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty. 

 

• No Estado de São Paulo: Ubatuba, Caraguatatuba, São 

Sebastião, Ilhabela, Bertioga, Guarujá, Cubatão, Santos, São Vicente, 

Praia Grande, Mongaguá, Itanhaém, Peruíbe, Iguape, Ilha Comprida e 

Cananéia. 

 

• No Estado de Santa Catarina: Itajaí e Navegantes. 

 

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2018, relatadas neste 

documento, foram implementadas conforme previsto na Revisão 03 do PCSR-

BS, protocolada em 26 de dezembro de 2017, por meio da Carta UO-BS 

0900/2017. 
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2. PÚBLICO PRIORITÁRIO DE INTERESSE 

 

São considerados públicos prioritários de interesse do PCSR-BS: as 

comunidades de pescadores artesanais e instituições representativas do setor 

pesqueiro, órgãos públicos, lideranças comunitárias formais e informais e 

representantes de organizações da sociedade civil com ações voltadas a 

questões socioambientais e de transparência pública. 

 

 

3. OBJETIVOS 

 

Implementar ações de comunicação junto aos públicos prioritários das áreas de 

influência dos empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos, difundindo 

informações qualificadas sobre as atividades de exploração e produção de 

petróleo e gás natural, considerando a especificidade de cada público, 

empreendimento e região. 

 

3.1 Objetivos Específicos 
 

1. Gerar ações de comunicação que assegurem a compreensão das 

atividades de exploração e produção de petróleo e gás natural na área 

da Bacia de Santos. 

 

2. Disponibilizar à sociedade informações sobre os impactos ambientais, 

econômicos e sociais dos empreendimentos e as respectivas medidas 

mitigadoras e compensatórias. 
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3. Atuar como suporte de comunicação para todos os programas e 

projetos ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo de 

licenciamento. 

 

4. Manter um canal de comunicação entre as comunidades e a 

Petrobras, possibilitando o esclarecimento de dúvidas e o recebimento 

de críticas e sugestões. 

 

5. Promover debates acerca de temas relacionados à cadeia produtiva 

de petróleo e gás e seus impactos socioambientais, constituindo mais 

um espaço de participação da sociedade durante o processo de 

licenciamento ambiental.  

�

 

4. AÇÕES REALIZADAS 

 

O presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades, evidências e 

resultados das ações de comunicação desenvolvidas durante o ano de 2018, 

no âmbito do PCSR-BS.  

 

Tabela 1. Realização do PCSR-BS em 2018 

Cronograma anual de atividades do PCSR-BS  

Ação jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

1. Rede Comunidade -BS                         

2. Boletim Informativo                        

3. Central de Atendimento                          

4. Site                          
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4.1 Rede Comunidade – Bacia de Santos  

 

Conforme previsto no planejamento do PCSR-BS para 2018, foram realizados 

os primeiros ciclos dos eventos presenciais do Rede Comunidade Bacia de 

Santos, com o objetivo de ampliar os fóruns de participação e diálogo, 

estabelecendo um relacionamento mais próximo e transmitindo conteúdos 

relevantes. 

Cabe ressaltar que, em 2017, foi realizado o primeiro evento do Rede 

Comunidade – Bacia de Santos, em Maricá (RJ), cujas evidências constam do 

Relatório do PCSR-BS 2017. �A realização deste único encontro em 2017 na 

cidade de Maricá deu-se devido ao fato do município passar a ser atendido no 

âmbito do PCSR-BS e não mais fazer parte da área de abrangência do PCSR-

BC, uma vez que os impactos percebidos no município são prioritariamente dos 

empreendimentos da Bacia de Santos. Esta definição foi pautada na 

correspondência UO-RIO 0206/2017, de 22.03.2017 e na aprovação pelo 

Ibama por meio do Ofício nº 30/2017/COPROD/CGMAC/DILIC-IBAMA, de 

30.05.2017. 

O calendário proposto inicialmente na revisão 3 do PCSR-BS (Tabela 2) sofreu 

alterações devido à realização de novas reuniões públicas no âmbito do 

processo de licenciamento ambiental da Atividade de Produção e Escoamento 

de Petróleo e Gás Natural no Polo Pré-sal da Bacia de Santos – Etapa 3 

(Projeto Etapa 3) na mesma área geográfica: Cananéia (realizada em 3 de 

maio), Ubatuba e Ilhabela (inicialmente previstas para maio, e realizadas 

efetivamente em novembro de 2018). 
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Tabela 2: Cronograma anual previsto para os eventos da Rede Comunidade e regionalização 

    
 Cronograma anual  
 

 
 

Regionalização UF Cidade mai jun jul ago set out 

Grupo 1 
SC Itajaí 

  
          

SC Navegantes           

Grupo 2 
SP  Cananéia   

  

        
SP  Iguape           
SP  Ilha Comprida           

Grupo 3 

SP  Bertioga     

  

      
SP  Cubatão           
SP  Guarujá           
SP  Itanhaém           
SP  Mongaguá           
SP  Peruíbe           
SP  Praia Grande           
SP  São Vicente           
SP  Santos           

Grupo 4 

SP  Caraguatatuba       

  

    
SP  Ilhabela           
SP  São Sebastião           
SP  Ubatuba           

Grupo 5 

RJ Paraty         

  

  
RJ Angra dos Reis           
RJ Itaguaí           
RJ Mangaratiba           

Grupo 6 

RJ Duque de Caxias         

  

RJ Guapimirim           
RJ Itaboraí           
RJ Magé           
RJ Maricá           
RJ Niterói           
RJ Rio de Janeiro           
RJ São Gonçalo           

  

Com isso, os eventos da Rede Comunidade – Bacia de Santos foram 

realizados conforme Tabela 3.  

Tabela 3: Cronograma de realização dos eventos da Rede Comunidade 

Calendário dos eventos realizados 
 

Regionalização UF Cidade mai jun jul ago 

Grupo 2 
SP  Cananéia   

16 
  

    
SP  Iguape       
SP  Ilha Comprida       

 

Grupo 1 
SC Itajaí     

21  
  

SC Navegantes      
 

Grupo 3 SP  Bertioga        
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 25 
  
  
  
  

SP  Cubatão      
SP  Guarujá      
SP  Itanhaém      
SP  Mongaguá      
SP  Peruíbe      
SP  Praia Grande      
SP  São Vicente      
SP  Santos      

 

Os eventos dos grupos 4, 5 e 6, previstos para setembro, outubro e novembro 

respectivamente, foram suspensos, conforme solicitação do Ibama, em e-mail 

enviado em 11 de agosto de 2018, a fim de evitar sobreposição de agenda com 

as reuniões públicas do processo de licenciamento ambiental do Projeto Etapa 

3 realizadas no litoral norte de São Paulo (em Ubatuba e Ilhabela) e de se 

reavaliar a estratégia de realização dos eventos da Rede Comunidade.  

Esse entendimento foi ratificado pela Petrobras por meio da Carta UO-BS 

740/2018, protocolada em 07/12/2018, que solicitou reunião para planejamento 

das atividades presenciais de 2019. 

 

4.1.2 Avaliação geral dos eventos da Rede Comunidade – Bacia de 

Santos  

 

a. Sobre o público  

Foram realizados 3 eventos, dos grupos 1, 2 e 3, nas cidades-sedes Itajaí, 

Iguape e Santos. As cidades-sedes foram escolhidas com base nas melhores 

opções da região em relação a infraestrutura e alternativas para o 

deslocamento. Como pode ser visto na Tabela 4, tivemos um público pequeno 

em Iguape e Itajaí (43 e 38 presentes respectivamente) e um grande número 

de presentes em Santos (253 pessoas). 
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Tabela 4: Realização dos Rede Comunidade: local e número de pessoas presentes�

Regionalização UF Cidade 
 

Data  Local de 
realização  

N. de 
pessoas 

presentes 

Grupo 2 – Complexo 
estuarino do Vale do 

Ribeira 

SP  Cananéia   
Quiosque 

Sabor Caiçara 
– Iguape/SP 

 
 
43 presentes 

SP  Iguape  

SP  Ilha 
Comprida 

16 de junho 

      
Grupo 1 –  

Foz do Rio Itajaí 
SC Itajaí 21 de julho Hotel Sandri – 

Itajaí/SC  
38 presentes  

SC Navegantes  
      

Grupo 3 –  
Baixada Santista 

SP  Bertioga  
  
  
  
 Prédio da 
Petrobras em 
Santos/SP  
 
  
  
  

 
 
 
 
253 
presentes  

SP  Cubatão  
SP  Guarujá  
SP  Itanhaém  
SP  Mongaguá  25 de agosto 
SP  Peruíbe  

SP  Praia 
Grande 

 

SP  São Vicente  
SP  Santos  

 

O grande número de participantes em Santos não se deve unicamente ao 

maior número de cidades convidadas, no caso, os nove municípios da Baixada 

Santista. Note pelo gráfico 1 que a média de público por cidade em Santos 

chega a ser praticamente o dobro dos eventos realizados nos grupos 1 e 2. 

 

Gráfico 1: Público da Rede Comunidade total e média por cidade 
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Se avaliarmos os presentes pelos públicos prioritários do PCSR-BS, verifica-se 

que tivemos praticamente todos os públicos prioritários representados, com 

exceção da organização da sociedade civil em Iguape. 

 

Gráfico 2: Rede Comunidade: por público prioritário 

 

 

b. Sobre o conteúdo  

 

Os eventos da Rede Comunidade tiveram o mesmo conteúdo, com alguns 

ajustes pontuais na ordem das apresentações e nos estandes temáticos, a 

saber:  

 

9h00 - Recepção e café de boas-vindas 

9h45 - Abertura do evento e apresentação do PCSR-BS  

10h00 - Esquete teatral  

10h15 - Apresentação: Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras 

na BS  

11h30 - Apresentação cultural local  

12h00 - Almoço e visita aos estandes  
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13h30 - Apresentação licenciamento ambiental e medidas mitigadoras  

14h45 - Saída dos ônibus  

 

Como fica demonstrado no gráfico 3, o evento foi muito bem avaliado pelos 

participantes, com a grande maioria dos respondentes (94%) considerando 

“Ótimo” e “Bom”.  

 

Gráfico 3: Avaliação geral do evento  

 
 

Gráfico 4: Avaliação geral do evento por cidade 

 
(*) por respondentes total  
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Com relação ao conteúdo, o evento também atingiu seu objetivo de aumentar o 

nível de informação a respeito das atividades da Petrobras na região. Em 

pergunta específica, os respondentes consideraram, em média, um aumento 

de 3 pontos em relação ao seu grau de conhecimento, se comparado antes e 

depois do evento.  

 

Gráfico 4: De 0 a 10, como você acha que ficou seu nível de informação a respeito das 

atividades da Petrobras na Bacia de Santos, ANTES E DEPOIS DO EVENTO? 

 

 

Ao questionarmos cada item da organização, também tivemos uma boa avaliação 

geral, conforme demonstra o gráfico 5, com a exceção da divulgação, que apresenta 

pontos de melhoria.  
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Gráfico 5: Avaliação consolidada dos eventos por item 

 

 

c. Sobre cadastramento no site 

 

A realização das atividades presenciais também tinha como objetivo 

secundário e meta específica o aumento no número de cadastrados no site, 

como uma forma de garantir a continuidade no relacionamento ao longo do 

ano, com o envio constante de informações atualizadas sobre a Bacia de 

Santos. Neste sentido, os eventos realizados atingiram o objetivo com o 

cadastramento em média de 40% dos participantes.  
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Gráfico 6: Cadastrados no site por cidade 

 

 

d. Sobre os eventos  

Os resultados detalhados de cada evento e suas respectivas evidências estão 

anexadas a este relatório em:  

Anexo I – Relatório Final_ Rede Comunidade_ Iguape  

Anexo II - Relatório Final_ Rede Comunidade_ Itajaí 

Anexo III - Relatório Final_ Rede Comunidade_ Santos 

 

e. Considerações finais   

A Petrobras considera que os eventos realizados da Rede Comunidade – Bacia 

de Santos cumpriram seus objetivos e se mostraram como uma importante 

ferramenta para o diálogo com seus públicos de interesse.  

Alguns pontos de melhoria ainda podem ser implementados e fazem parte do 

processo natural de amadurecimento do relacionamento entre a Petrobras e 

seus públicos, no que diz respeito as estratégias de mobilização e a 
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comunicação constante dos impactos ambientais dos empreendimentos e as 

respectivas medidas mitigadoras e compensatórias. Essas melhorias serão 

discutidas por ocasião do planejamento do PCSR-BS para 2019.  

 

4.2 Boletim Informativo 

 

Conforme previsto no Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de 

Santos para o ano de 2018 foram produzidas e distribuídas duas edições do 

Boletim “Informe Bacia de Santos” nos meses de abril e outubro.   

 

A edição número 8 (Anexo IV – Informe Bacia de Santos – 8ª edição), vigente 

de abril a setembro de 2018, trouxe as matérias abaixo:  

• Rede Comunidade – Bacia de Santos: ampla matéria de 

divulgação dos eventos, seus objetivos, conteúdo programático e 

locais de realização;  

• Mapa com os empreendimentos da Petrobras na região: 

infográfico com as plataformas em operação e dutos de 

escoamento na Bacia de Santos;  

• Audiências públicas: cobertura das audiências públicas realizadas 

pelo Ibama para o licenciamento da Etapa 3 do Pré-sal;  

• Royalties: informações dos valores recebidos em royalties e 

participação especial em 2017 pelos municípios da área de 

abrangência do Programa de Comunicação Social Regional da 

Bacia de Santos;  

• Divulgação do site www.comunicabaciadesantos.com.br  

• Teste de conhecimento sobre as atividades de petróleo e gás.  

�

Já a edição nº 9 (Anexo V – Informe Bacia de Santos – 9ª edição), vigente de 

outubro/18 a março de 2019, abordou os seguintes assuntos:  

• Projeto de Monitoramento de Praias (PMP): inauguração dos centros de 

reabilitação de animais marinhos e ações realizadas no ano no resgate e 

tratamento dos animais na região;  
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• Cobertura dos eventos da Rede Comunidade Bacia de Santos;  

• Divulgação de novos empreendimentos: início de operação de novas 

plataformas na Bacia de Santos;  

• Segurança: cobertura do Simulado de Emergência realizado em 

Bombinhas (SC) em agosto;  

• Royalties pagos até agosto de 2018;  

• Reuniões públicas da Etapa 3: divulgação das reuniões realizadas pelo 

Ibama.  

 

Tabela 5: Matérias publicadas em cada edição sobre os temas prioritários do PCSR-BS�

TEMAS PRIORITÁRIOS (PCSR-BS) Edição 08  Edição 09  
Status dos projetos de produção e escoamento de petróleo e gás natural 1 1 

Atuação presente e futura da Petrobras nos municípios do PCSR-BS 1   

Informação sobre os projetos condicionantes de licenças ambientais 1 1 

Ações ligadas ao tema segurança e meio ambiente   1 

Royalties 1 1 

Processo de licenciamento ambiental 1 1 

Realização dos encontros (Rede Comunidade) e etc. 1 1 

 

Os boletins tiveram a tiragem de 6.500 exemplares (edição n. 8) e 5.700 

(edição n.9). Houve um incremento no número de impressos em relação aos 

anos anteriores devido a: utilização da edição n. 8 nas atividades da Rede 

Comunidade (para mobilização e distribuição no dia do evento) e distribuição 

da edição n.9 nas reuniões públicas de Ubatuba e Ilhabela. Em ambas edições 

foram distribuídos exemplares nas atividades dos projetos condicionantes, em 

especial nas atividades do Projeto de Educação Ambiental (PEA).  
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Tabela 6. Boletim impresso - tiragem e quantidade total distribuída    

 Tiragem                   Distribuição          

Boletim 8   
6.500 
exemplares 

        1.200(*)   Evento da Rede Comunidade  

1.000  Mobilização do Rede Comunidade (ação porta a 
porta) 

1.000 Atividades do Projeto de Educação Ambiental 
(PEA) 

750 Por correio para o mailing dos Anexos VI e VII 

2.380(**) Entidades ligadas à pesca  

170  Reserva técnica 

Boletim 9 
5.700 
exemplares 

500 Reunião pública de Ubatuba e Ilhabela  

2.000 Atividades dos projetos condicionantes  

1.137 Por correio para o mailing dos Anexos VI e VII 

1.920(**) Entidades ligadas à pesca  

143  Reserva técnica 

 (*) Com a não realização de três eventos previstos, tivemos uma sobra que, na medida do possível, foi 

encaminhada para os projetos condicionantes 

(**) Cada entidade ligada à atividade de pesca na área de influência da Bacia de Santos recebeu cerca de 

20 exemplares para distribuição a seus associados 

 

Houve uma revisão do mailing de distribuição do Boletim pelo correio na edição 

n. 9, com base nos seguintes critérios: devolução / retorno de correspondência 

do boletim anterior; inclusão de endereços por ocasião das audiências e 

reuniões públicas e atualização do mailing. Nos gráficos abaixo, fica 

demonstrada a diferença entre as cidades da área de abrangência do PCSR-

BS.  
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Gráfico 7: Quantitativo da distribuição do boletim por cidade / edição - RJ 

 

 

 

Gráfico 8: Quantitativo da distribuição do boletim por cidade / edição - SC 
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Gráfico 9: Quantitativo da distribuição do boletim por cidade / edição - SP 

 

 

Tabela 7. Quantidade total distribuída pelos correios por estado 

ESTADO  TOTAL  

EDIÇÃO N. 08 

TOTAL  

EDIÇÃO N. 09 

Rio de Janeiro   274 257 

Santa Catarina  48 123 

São Paulo  537 763 

 

Numa análise do mailing de distribuição pelo correio, verifica-se o percentual 

de distribuição por público de interesse. Nos gráficos 10 e 11 nota-se que a 

distribuição impressa via correio privilegiou o poder público e organizações da 

sociedade de civil, com um visível aumento na distribuição para o poder público 

na edição n.09. Cabe a ressalva de que para associações e colônias de pesca 

foram enviados mais exemplares por endereço.  
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Gráfico 10: Distribuição do Boletim n.08 por público de interesse 

 

 

 

Gráfico 11: Distribuição do Boletim n.09 por público de interesse 
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Os mailings estão disponíveis em:  

Anexo VI_Mailling Informe Bacia de Santos - 8ªedição 

Anexo VII_Mailling Informe Bacia de Santos - 9ªedição 

 

A versão digital dos Boletins também foi enviada para os e-mails cadastrados 

no mailing.   

Figura 1. Modelo da “Máscara” de chamada para o Boletim enviada por e-mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todas as edições do Informe Bacia de Santos estão disponíveis para consulta 

e download, no site www.comunicabaciadesantos.com.br 
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Figura 2. Inserção do Boletim no site  

 

 

 

4.3 Central de Atendimento 

 

Conforme previsto no PCSR-BS, a Petrobras disponibilizou durante todo o ano 

de 2018 uma central de atendimento para comunicação de emergências 

ambientais e recebimento de demandas em geral da comunidade, por meio do 

telefone 0800 77 00 112, do e-mail comunica.uobs@petrobras.com.br e de um 

formulário para contato, no site www.comunicabaciadesantos.com.br 

 

Em 2018, recebemos 201 chamados pelo atendimento telefônico, 53 

solicitações por e-mail e 29 contatos por meio do formulário de contato do site, 

totalizando 283 atendimentos e encaminhamentos, conforme detalhamento 

dos: Anexo VIII_Relatório dos canais de atendimento_site e email_2018 e 

Anexo IX_Relatório dos canais de atendimento_0800_2018 e Anexo 

X_Relatório dos canais de atendimento_audiências_reuniões. 
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Como é possível verificar visualmente no Gráfico 12, a grande maioria das 

demandas foi oriunda do 0800.  

 

Gráfico 12: Porcentagem de atendimento das demandas por canais 

 

 

Em comparação com 2017, houve um aumento de 444% no número de 

demandas recebidas pelos nossos canais de atendimento, com destaque para 

o aumento de demandas via 0800.  

 

Gráfico 14: comparativo das demandas 2017 e 2018  
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Esse aumento vertiginoso deve-se a realização das reuniões e audiências 

públicas da Etapa 3 do pré-sal em 2018, em que os canais foram divulgados 

como ponto de contato. Foram 192 demandas referente a esses eventos, o que 

representa 68% do total de demandas do ano. Ainda assim, se excluirmos as 

demandas referentes às audiências/reuniões, tivemos um aumento de 75% em 

relação a 2017.  

 

Quanto aos temas mais demandados, excluindo informações sobre esses 

eventos, em primeiro lugar está o interesse profissional (busca de 

oportunidades profissionais na Petrobras e/ou projetos condicionantes). 

Tivemos também questionamentos sobre outras unidades da Petrobras (em 

especial UTGCA e Transpetro), cujo encaminhamento foi dado por essas 

áreas, e sobre fornecedores e pagamentos. Veja gráfico abaixo com todos os 

assuntos.  
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Gráfico 13: Temas e assuntos mais frequente das demandas (sem as audiências públicas do 

Etapa 3) 

 

 

No Anexo XI_Relatório de divulgação dos canais de atendimento 2018 

encontram-se as evidências das estratégias adotadas para dar amplo 

conhecimento ao público dos canais de comunicação com a Petrobras.  

 

4.4 Site 

 

Ao longo de 2018, o site www.comunicabaciadesantos.com.br se consolidou 

como a principal ferramenta para divulgar informações sobre as atividades de 

exploração e produção de petróleo e gás natural desenvolvidas pela Petrobras 

na Bacia de Santos. 

 

De acordo com os relatórios obtidos por meio da ferramenta Google Analytics, 

a página principal teve 33.149 acessos, resultando uma média de 90 acessos 

diários (crescimento de 73% em relação a 2017) e mais de 83 mil páginas 

visualizadas, representando um aumento de 63% em relação ao ano anterior. 
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O gráfico abaixo demonstra que houve um aumento substancial nos acessos 

em todos os indicadores analisados. �

 

Gráfico 14: Comparação de acessos ao site nos anos de 2017 e 2018 

 

 

O número apresentado como “taxa de rejeição” (57%) sinaliza o percentual de 

sessões nas quais o visitante saiu do site pela mesma página em que o 

acessou. Isso pode acontecer de diversas formas: o usuário fechou a página 

ou clicou no botão “Voltar” no navegador; acessou um link para outro site 

dentro da própria página (o relatório de um projeto ou o site do Ibama, por 

exemplo); digitou um novo endereço ou simplesmente ficou inativo por mais de 

30 minutos. De acordo com dados de referência do Google Analytics, taxas 

médias de rejeição entre 40% e 60% são consideradas normais para sites de 

conteúdo como é o caso do Comunica Bacia de Santos. Em 2017, essa taxa 

ficou em 55%. O Anexo XII – Eficiência de acesso ao conteúdo do site traz as 

informações detalhadas do Google Analytics.  
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O site permite que o visitante se cadastre para receber notificações sobre a 

publicação de novos conteúdos. O cadastro foi preenchido por 186 visitantes, 

em 2018, um aumento de 169% em relação a 2017.  

 

Gráfico 15: Número dos cadastrados no site por cidade 

 
(*) Outras cidades foram Curitiba, Ilhabela, Joinville, Ubatuba, Angra dos Reis, Blumenau, 

Cabo Frio, Fortaleza, Guaratuba, Macaé, Maricá, Niterói, Paraty, Porto Alegre, Rio Grande, São 

Fidelis, São Sebastião e Tanguá.  

 

Dentre os cadastrados, a grande maioria é de moradores da região da área de 

influência, em especial das cidades que receberam o evento da Rede 

Comunidade. Podemos considerar que o evento foi a principal ferramenta de 

ativação do site.  

 

Quanto ao perfil do público cadastrado estão: moradores, movimentos sociais, 

seguido por comunidade científica e acadêmica e organização da sociedade 

civil. Vale destacar que cada pessoa poderia escolher mais de um perfil 

simultaneamente.  
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Gráfico 16: Perfil dos cadastrados no site por público 

 

 

Sobre o conteúdo  

 

Com relação à atualização do conteúdo, ao longo do ano, tivemos 86 novos 

conteúdos e/ou atualizações, uma média de 7,25 novos conteúdos por mês. 

Cabe ressaltar que este indicador é apenas uma referência, já que a 

atualização depende da necessidade de divulgação e da existência de 

conteúdo relevante. Com isso, houve um pequeno acréscimo em relação a 

2017, em que houve 83 atualizações.  

 

Ao analisar a inserção de novos conteúdos e/ou atualização por “menu” do site, 

verifica-se que a área de Notícias e Condicionantes tiveram uma quantidade 

maior de atualizações.  
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Gráfico 17: Atualização do site por “Menu/seção” 

 

 

Ainda com relação à atualização do conteúdo, foram publicados, ao longo do 

ano de 2018, dois informes (Informe Bacia de Santos – edição 8 e 9), 32 

notícias e 11 inserções na agenda (basicamente divulgação das audiências e 

reuniões públicas e eventos da Rede Comunidade).  

 

• Notícias  

Ao longo de 2018, foram publicadas 32 matérias no menu “Notícias”. O tema 

mais divulgado foi o Licenciamento, que envolve a divulgação das licenças 

obtidas e o processo de realização das audiências e reuniões públicas da 

Etapa 3.  
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Gráfico 18: Publicação de matérias por temas  

 
 

Tabela 8. Relação de matérias publicadas no site 
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5. ANÁLISE DAS METAS E DOS INDICADORES DO PCSR-BS 
�

Ações Objetivos específicos a 
serem atingidos 

Metas Indicadores 
quantitativos e/ou 

qualitativos 

Resultado em 2018  Evidências 

 

Atividades 
Presenciais 
(Rede 
Comunidade) 

1. Gerar ações de 
comunicação que assegurem a 
compreensão das atividades de 
exploração e produção de 
petróleo e gás natural na área 
de Bacia de Santos. 

2. Disponibilizar à sociedade 
informações sobre os impactos 
ambientais, econômicos e 
sociais dos empreendimentos e 
as respectivas medidas 
mitigadoras e compensatórias. 

3. Atuar como suporte de 
comunicação para todos os 
programas e projetos 
ambientais em 
desenvolvimento, concernentes 

 

Realizar seis encontros 
por ano, sendo um em 
cada região; 

 

 

 

Número de encontros 
realizados. 

 

Realizado três eventos (3/6), 
conforme previsão. Suspensa 
a realização dos demais, 
conforme determinação do 
Ibama através de e-mail em 
11.08.2018. 

 

 
Anexo I – Relatório 
Final_ Rede 
Comunidade_ Iguape  
 
Anexo II - Relatório 
Final_ Rede  
Comunidade_ Itajaí 
 
Anexo III - Relatório 
Final_ Rede 
Comunidade_ Santos 
 

Obter avaliação positiva 
de pelo menos 65% dos 
participantes que 
responderam a 
avaliação, em cada um 
dos eventos; 

 

 

Percentual de 
avaliação positiva, em 
relação ao número de 
questionários de 
avaliação 
respondidos, em cada 
um dos eventos. 

 

Média de 92% de aprovação 
nos três eventos (avaliação 
entre bom e ótimo). 
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ao processo de licenciamento. 

4. Manter um canal de 
comunicação entre as 
comunidades e a Petrobras, 
possibilitando o esclarecimento 
de dúvidas e o recebimento de 
críticas e sugestões. 

5. Promover debates acerca de 
temas relacionados à cadeia 
produtiva de petróleo e gás e 
seus impactos socioambientais, 
constituindo mais um espaço 
de participação da sociedade 
durante o processo de 
licenciamento ambiental.  

 

 

Cadastrar pelo menos 
25% do total de 
participantes dos 
eventos, no site de 
Comunicação da Bacia 
de Santos; 

Percentual de 
participantes dos 
eventos cadastrados 
no site da 
Comunicação da 
Bacia de Santos. 

Cadastrados 46% dos 
participantes no site.    

 

Responder 100% dos 
questionamentos 
registrados nos eventos, 
em no máximo 60 dias 
após a realização da 
ação. 

 

Percentual de 
questionamentos 
respondidos no prazo 
de 60 dias. 

 

 

 

Todos os questionamentos 
foram respondidos durante o 
próprio evento.  

 

 

Boletim 
Informativo  

1. Gerar ações de 
comunicação que assegurem a 
compreensão das atividades de 
exploração e produção de 
petróleo e gás natural na área 

 

Publicar duas edições 
por ano do Boletim 
Informativo. 

 

Número de edições do 
Boletim publicadas por 
ano.  

 

Publicadas e distribuídas duas 
edições em 2018: n.08 e n.09.  

 

 
 Anexo IV – Informe 
Bacia de Santos – 8ª 
edição 
 
Anexo V – Informe 
Bacia de Santos – 9ª 
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de Bacia de Santos. 

2. Disponibilizar à sociedade 
informações sobre os impactos 
ambientais, econômicos e 
sociais dos empreendimentos e 
as respectivas medidas 
mitigadoras e compensatórias. 

3. Atuar como suporte de 
comunicação para todos os 
programas e projetos 
ambientais em 
desenvolvimento, concernentes 
ao processo de licenciamento. 

 

Publicar, em cada 
edição, matérias 
relativas aos conteúdos 
prioritários, com 
linguagem simples e 
recursos gráficos.  

 

 

Número de matérias 
relativas aos 
conteúdos prioritários.  

 

 

Edição nº08 = 6 matérias 
relativas aos conteúdos 
prioritários. 

Edição nº09= 6 matérias 
relativas aos conteúdos 
prioritários.  

edição 
 
Anexo VI_Mailling 
Informe Bacia de 
Santos - 8ªedição 
 
Anexo VII_Mailling 
Informe Bacia de 
Santos - 9ªedição 
 

 

Central de 
Atendimento  

 

4. Manter um canal de 
comunicação entre as 
comunidades e a Petrobras, 
possibilitando o esclarecimento 
de dúvidas e o recebimento de 

 

Divulgar os canais de 
comunicação com a 
Petrobras (Site, e-mail e 
0800) em todos os 
veículos e pontos de 
contato com os públicos 

 

Número de veículos 
de comunicação nos 
quais a central de 
atendimento foi 
divulgada.  

 

Foram divulgados em 14 
veículos, a saber:  

1. Site  
2. Boletim n. 08  
3. Boletim n. 09  

 
Anexo XI_Relatório de 
divulgação dos canais 
de atendimento 2018 
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críticas e sugestões. de interesse.   4. Rede Comunidade – 
Iguape  

5. Rede Comunidade – 
Itajaí  

6. Rede Comunidade – 
Santos  

7. Audiência pública – 
Niterói  

8. Audiência pública – 
Santos  

9. Audiência pública – 
Angra dos Reis  

10. Audiência pública – 
Caraguatatuba  

11. Reunião pública – 
Cananéia  

12. Reunião pública – 
Ubatuba  

13. Reunião pública – 
Ilhabela  

14. Evento condicionante da 
Fundação Florestal – 
Cananéia  

 

Responder a 100% dos 
questionamentos 
recebidos pelos canais 
de atendimento. 

 

Porcentagem de 
registros recebidos e 
respondidos pela 
central de 
atendimento. 

 

Conforme anexos, foram 
respondidos 100% dos 
questionamentos recebidos.  

Anexo VIII_Relatório 
dos canais de 
atendimento_site e 
email_2018 
 
Anexo IX_Relatório 
dos canais de 
atendimento_0800_20
18 
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Anexo X_Relatório 
dos canais de 
atendimento_audiênci
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Site  

1. Gerar ações de 
comunicação que assegurem a 
compreensão das atividades de 
exploração e produção de 
petróleo e gás natural na área 

 

Aumentar em 20% o 
número de acessos ao 
site ao ano. 

 

Número de acessos 
ao site.  

 

 

O site teve 33.149 acessos, 
resultando uma média de 90 
acessos diários (crescimento 
de 73% em relação a 2017). 

 

Anexo XII – Eficiência 
de acesso ao 
conteúdo do site�

Relatório anual com 
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de Bacia de Santos. 

2. Disponibilizar à sociedade 
informações sobre os impactos 
ambientais, econômicos e 
sociais dos empreendimentos e 
as respectivas medidas 
mitigadoras e compensatórias. 

3. Atuar como suporte de 
comunicação para todos os 
programas e projetos 
ambientais em 
desenvolvimento, concernentes 
ao processo de licenciamento. 

4. Manter um canal de 
comunicação entre as 
comunidades e a Petrobras, 
possibilitando o esclarecimento 
de dúvidas e o recebimento de 
críticas e sugestões. 

 

Manter o site atualizado. 

 

  

 

Número de 
atualizações 
realizadas no período.  

  

 
Em 2018, foram publicados 86 
novos conteúdos e/ou 
atualizações, uma média de 
7,25 novos conteúdos por 
mês. Em relação a 2017, 
houve um pequeno acréscimo, 
em relação às 83 atualizações 
do período.  
 

os dados de acesso e 
conteúdo mais 
acessados: item 4.4 
deste relatório.  

�



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de 
Santos (PCSR-BS) Relatório Anual 2018 

�����

39 / 40 

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
01/2019 

�

 

6. CONCLUSÃO 

 

Diante do exposto neste relatório, conclui-se que as metas propostas na 

Revisão 03 do PCSR-BS foram alcançadas. Neste ano, podemos destacar o 

amadurecimento do site, como principal ferramenta de acesso às informações 

da Bacia de Santos, com um aumento substancial no número de acessos.  

 

Além disso, o 0800 se mostrou um canal ágil e eficiente para recebimento de 

demandas referentes à realização dos eventos: audiências públicas e o Rede 

Comunidade. Com a exceção desses eventos, a maioria das demandas é 

referentes a assuntos não relacionados à Bacia de Santos: interesse 

profissionais e outras unidades da Petrobras.  

 

Com relação às atividades presenciais, ainda que alguns ajustes no conteúdo 

e formato possam ser realizados, elas se mostram eficazes no sentido de 

ampliar a divulgação das atividades da Petrobras na Bacia de Santos, 

impactos ambientais e medidas mitigadoras associadas, além de promover um 

canal de diálogo com a Petrobras junto ao público de interesse. Além disso, 

esses eventos permitiram uma conexão entre as ferramentas de comunicação 

do PCSR-BS: o boletim divulgou o evento e foi distribuído lá; as pessoas 

puderam conhecer e se cadastrar no site e obter mais informações do evento 

pelo 0800. Ou seja, a própria realização do evento é uma forma importante de 

fomentar e ampliar a divulgação do PCSR.  

 

Para 2019, estão em planejamento melhorias na formatação dos eventos, com 

uma nova regionalização, e uma maior inter-relação entre o PCSR e os 

projetos condicionantes.  
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7. RESPONSÁVEL TÉCNICO 

 

NOME DANIEL FERRARI PENGO 

FORMAÇÃO PROFISSIONAL RELAÇÕES PÚBLICAS 

REGISTRO PROFISSIONAL CONRERP 2ª REGIÃO Nº 3716 

ASSINATURA  

 

A inscrição no CTF/AIDA, no caso de pessoas físicas, é limitada na forma do seu art. 

22 e Anexo II da IN nº 10/2013. Considerando que a profissão Relações Públicas não 

consta nos termos dessa IN, não há obrigatoriedade ou exigência de inscrição dos 

Responsáveis Técnicos acima no CTF/AIDA. 

 

 

NOME CAROLINA DA CRUZ COSTA 

FORMAÇÃO PROFISSIONAL JORNALISTA 

REGISTRO PROFISSIONAL Mtb nº36.438 

ASSINATURA  

 

A inscrição no CTF/AIDA, no caso de pessoas físicas, é limitada na forma do seu art. 

22 e Anexo II da IN nº 10/2013. Considerando que a profissão Jornalista não consta 

nos termos dessa IN, não há obrigatoriedade ou exigência de inscrição dos 

Responsáveis Técnicos acima no CTF/AIDA. 
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1. INTRODUÇÃO  

Este relatório propõe-se a apresentar o planejamento e realização da ferramenta de 

comunicação Rede Comunidade, que integra o Programa de Comunicação Social 

Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS), revisão 3 (dezembro/2017), desenvolvido 

pela Petrobras em cumprimento a uma exigência do licenciamento ambiental federal 

conduzido pelo Ibama. 

Importante destacar que o cronograma proposto no PCSR-BS para Rede Comunidade 

–Bacia de Santos em 2018 foi alterado em função da realização da Reunião Pública 

de Cananéia, realizada em 3 de maio de 2018, e das reuniões previstas inicialmente 

em maio nas cidades de Ubatuba e Ilhabela (SP). 

Constam neste documento todas as evidências de realização do primeiro evento da 

Rede Comunidade – Bacia de Santos em 2018, que aconteceu na cidade de Iguape 

(SP), no dia 16 de junho, além da avaliação e resultados desta ação.  

 

2. PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO  

 

O evento foi realizado no dia 16 de junho de 2018, das 9h às 15h30, no Quiosque 

Sabor Caiçara, em Iguape (SP). Foram convidados os públicos prioritários das 

cidades de Ilha Comprida, Cananéia e Iguape.  

 

2.1. MOBILIZAÇÃO  

 
A mobilização teve início 12 dias antes do evento, conforme Tabela I. A previsão era 

iniciarmos no dia 29 de maio, dando maior antecedência para as ações. Entretanto, 

um fator externo (greve dos caminhoneiros) impediu a realização do treinamento e o 

início da colocação das faixas e cartazes.   
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Foram treinados dez mobilizadores, que fizeram todo o contato com a comunidade, 

por meio de visitas presenciais para a distribuição do convite impresso, além de fixar 

cartazes. Convites eletrônicos foram enviados para o mailing de secretarias de 

governo municipal e instituições representativas dos pescadores.  

 

No Anexo A, encontram-se as informações e evidências da mobilização.  

 

Ação  Data 

Treinamento dos mobilizadores  05/06  

Mobilização com instalação de 
cartazes e distribuição de convites 

6 a 15/06 

Instalação das Faixas 8, 9, 10 e 11/06 

Convite eletrônico   04/06 

  

3. EVENTO  
3.1 CONTEÚDO   

A programação alternou palestras, esquete teatral, visita aos espaços temáticos e 

apresentação cultural da região, conforme cronograma:  

9h00  Recepção e café de boas-vindas 

9h45    Abertura do evento: sobre o PCSR-BS 

10h00  Esquete teatral: o petróleo e sua importância no dia a dia 

10h15  Palestra “Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras na 
Bacia de Santos” e espaço para perguntas 

12h00   Almoço  

13h30   Palestra “Licenciamento ambiental e medidas mitigadoras” e espaço 
para perguntas 

14h30  Visita aos espaços temáticos  

15h00  Encerramento e apresentação cultural  

15h45   Saída dos ônibus  

Tabela I - Cronograma geral da mobilização 
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Para abrir o evento, foi realizada uma apresentação do Programa de Comunicação 

Social Regional da Bacia de Santos por Daniel Ferrari Pengo, coordenador da 

Baixada Santista da Comunicação e Marcas da Petrobras. Ele destacou o objetivo do 

programa, sua abrangência, públicos prioritários e as ações de comunicação 

desenvolvidas, com destaque para o site www.comunicabaciadesantos.com.br e o 

próprio evento Rede Comunidade.  

Na sequência, um esquete teatral trouxe, de forma lúdica, a origem, importância e uso 

do petróleo em nossos dias. Esse recurso foi muito bem recebido pelo público, como 

demonstrado no item 5 – Pesquisa Quantitativa.  

Flávio Agostinho Silva, engenheiro de processamento da Petrobras, falou sobre a 

produção de petróleo e empreendimentos da companhia na Bacia de Santos. Com 

bastante recursos gráficos e didáticos, Flavio abordou o processo de exploração, de 

levantamento sísmico e interpretação de dados, como são perfurados os poços, os 

tipos de plataformas e as descobertas do pré-sal.  

Após o almoço, foi realizada a apresentação sobre o licenciamento ambiental e 

medidas mitigadoras com a engenheira de meio ambiente da Petrobras, Tatiana do 

Amaral Nader. Na ocasião, também foram destacados os projetos condicionantes 

realizados no âmbito da Bacia de Santos.  

As fotos do evento encontram-se no Anexo B.  

 

3.2 RECREAÇÃO INFANTIL   

Para atender às necessidades das famílias e permitir uma maior participação da 

comunidade, foi disponibilizado um espaço para recreação infantil, onde foram 

desenvolvidas atividades lúdicas e educativas como jogos voltados a educação 

ambiental. Foram atendidas 10 crianças, com a seguinte programação:  
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9h – Identificação  

9h30 – Início Basquete Reciclagem  

10h00 – Eco-bag com jornal  

10h30 – Brinquedos com material reciclável  

11h—Animais da vida marinha (desenhos e pintura) em papelão 3D  

13h – Horta com caixa de ovo  

14h – Brincadeiras e jogos recreativos  

15h30 – Atividade de encerramento  

 

3.3 ESPAÇO TEMÁTICO  

Para apresentar os principais projetos ambientais desenvolvidos na Bacia de Santos e 

tornar o conteúdo mais acessível e interativo, foram dispostos estandes para a 

exposição de cada projeto. Em Iguape, foram 4 estandes, a saber:  

1. Exploração e Produção: os participantes puderam conhecer os sistemas de 

produção em operação hoje nos campos da Bacia de Santos por meio de um mapa 

interativo. Além disso, viram de perto como são as rochas do pré-sal, de onde é 

extraído o petróleo, com a ajuda de um microscópio eletrônico.   

2. Contingência: trouxe uma exposição dos equipamentos para resposta a situações 

de emergência do Centro de Defesa Ambiental da Petrobras.  

3. Projeto de Monitoramento de Praias – PMP-BS: O IPeC, entidade executora do 

projeto na região, apresentou como é desenvolvido o trabalho ao longo da costa, cujo 

objetivo é avaliar os possíveis impactos da atividade de produção e escoamento de 

petróleo sobre aves, tartarugas e mamíferos marinhos.  

- Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira – PMAP: a exposição mostrou 

como funciona o projeto e os resultados obtidos desde 2008, no acompanhamento e 

avaliação dos impactos sobre a pesca.  

O conteúdo da exposição encontra-se no Anexo B.  
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3.4 APRESENTAÇÃO CULTURAL LOCAL  

No encerramento, tivemos a apresentação do grupo cultural Batucajé do Vale, que 

cantou e contou histórias do Vale do Ribeira, sua diversidade e riqueza ambiental e 

histórica. 

 

3.5 ALIMENTAÇÃO  

Conforme a programação do evento, foi servido aos participantes um café de boas-

vindas e de encerramento com itens variados. O almoço foi servido no mesmo local. A 

alimentação em geral foi muito bem avaliada pelos participantes.  

 

3.6 BRINDE 

Um copo reutilizável foi distribuído como um convite para a diminuição do consumo de 

copos descartáveis.   

 
3.7 TRANSPORTE 

Foi disponibilizado transporte aos interessados em participar do evento, conforme 

itinerário abaixo:  
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3.8 CADASTRAMENTO NO SITE 

O evento foi uma oportunidade para reforçar a divulgação do site 

www.comunicabaciadesantos.com.br junto ao público prioritário. Foram três 

momentos de interface com a ferramenta:  

- Na apresentação inicial do PCSR, em que foi destacado o site como principal 

ferramenta para obter informações sobre os empreendimentos e projetos 

condicionantes, entre outras informações; 

- Na visita aos estandes, no espaço específico para conhecer e navegar pelo 

site;   

- No formulário para inscrição no site, disponível na pasta dos participantes.  

Tivemos retorno de 16 formulários, o que representa 37% dos presentes. Essas 

pessoas foram cadastradas e agora passarão a receber informações atualizadas da 

Bacia de Santos.  

Tabela II – Roteiro dos ônibus 
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No formulário, assim como no site, é solicitado o perfil, sendo que é possível escolher 

mais de uma opção. Dos cadastrados no evento, a maioria se identificou como 

moradores da região, seguido de poder público, movimentos sociais e comunidades 

tradicionais, conforme gráfico abaixo.  

 

�

3.9  RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS  

Todas as perguntas foram respondidas durante o próprio evento, já que se referiram 

ao conteúdo apresentado.  

 

4. PERFIL DO PÚBLICO  
 

Tivemos um total de 43 pessoas presentes, divididos conforme gráfico abaixo pelos 

públicos de interesse do PCSR-BS. A maior participação foi da comunidade (35%). 

 

 

Gráfico I – Perfil dos cadastrados no site - Iguape  
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A lista de presença encontra-se no Anexo C.  

5. AVALIAÇÃO QUANTITATIVA  
 

Os participantes foram convidados a responder uma pesquisa quantitativa, por meio 

de um formulário disponível na pasta. Tivemos um retorno de 22 questionários, o que 

representa a metade do público presente. Importante destacar que não tivemos 

resposta em todos os itens, de forma que algumas questões não atingem 100%. 

De uma forma geral, o evento foi bem avaliado. Mais de 83% dos respondentes 

consideraram como ótimo ou bom, o que representa 15 pessoas. Avaliaram como 

regular 17% dos respondentes. Não tivemos nenhuma avaliação que considerou o 

evento ruim ou péssimo.  Veja abaixo o gráfico ilustrativo:  

 

 

 

 

 

Gráfico II – Porcentagem do público presente por segmento  
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Também foi solicitado aos participantes que avaliassem cada item a saber: as 

palestras, a organização, a divulgação, o transporte, alimentação esquete teatral e 

espaço temáticos, conforme gráfico abaixo.  

 

 

 
Gráfico III – Avaliação geral  

Gráfico IV – Opinião dos participantes por item (em porcentagem) 
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O item melhor avaliado foi a alimentação: 90% responderam ótimo ou bom para a 

qualidade do buffet. A apresentação teatral e os espaços temáticos também tiveram 

bons índices de favorabilidade.  

O item “palestras”, embora bem avaliado por 86% dos respondentes (como ótimo ou 

bom), apresenta oportunidades de melhoria para 13%.   

A divulgação não foi bem avaliada pelos participantes e apresenta as maiores 

oportunidades de melhoria: 36% consideraram regular, ruim ou péssima a forma com 

que a ação foi divulgada ao público. Foi o único item que teve avaliação péssima. 

Diante dessa avaliação, a equipe da organização já está revendo a estratégia de 

divulgação para os próximos eventos da Rede Comunidade.  

Para subsidiar melhorias no processo de divulgação e avaliarmos quais canais são 

mais eficientes, foi perguntado aos participantes como eles souberam do evento. 

Conforme gráfico IV, a maioria foi informada por meio de convite (78%). Em “outros”, 

que representa 13% das respostas, está o trabalho dos mobilizadores.  

 

 

 

 

      

Gráfico V – Como soube do evento? 
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6. AVALIAÇÃO QUALITATIVA  
�

A fim de trazer mais informações sobre as percepções do público participante no 

Rede Comunidade e contribuir na formatação dos próximos eventos, a Petrobras 

aplicou uma pesquisa qualitativa junto aos participantes durante a visita aos estandes.  

Por meio de um tablet, pesquisadores questionavam sobre três blocos de informação: 

� Compreensão do conteúdo do evento:  

 

�

�

�

�

 

Gráfico VI – Você compreendeu as informações transmitidas no evento? 
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� Sugestões para os próximos eventos:  

�

(*) Uma nuvem de palavras é um recurso gráfico para descrever os termos mais frequentes de um 
determinado texto. 

 

 

 

 

Gráfico VII – De 0 a 10, como você acha que era seu nível de informação a respeito das 
atividades da Petrobras na Bacia de Santos, ANTES E DEPOIS DO EVENTO?  

Nuvem de palavras(*) 1 – Que outros temas você gostaria de ver nos próximos eventos?  
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� Avaliação dos canais de comunicação:  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Nuvem de palavras 2 – Quais os canais de comunicação que você prefere receber as 
informações da Petrobras?  

 

Gráfico VIII – Você tem facebook? 
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Gráfico IX – Você participaria de uma comunidade no facebook para dialogar com a Petrobras 
sobre as atividades da Bacia de Santos?  

Gráfico X – Você conhecia o site www.comunicabaciadesantos.com.br  
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7. METAS, INDICADORES E OBJETIVOS ALCANÇADOS: 
RESULTADO PARCIAL  

 

Atendendo ao disposto no item 6 – Acompanhamento e Avaliação do Programa de 

Comunicação Social Regional da Bacia de Santos – Revisão 3 (dezembro de 2017), 

elencamos aqui as metas e objetivos parciais alcançados com Rede Comunidade BS, 

neste primeiro evento realizado. 

 

 

 

 

Gráfico XI – Você conhecia o canal 0800 77 00 112 para solicitar informações ou informar 
alguma emergência?   
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Atividades 
Presenciais 
(Rede 
Comunidad
e) 

1. Gerar ações de comunicação 
que assegurem a compreensão 
das atividades de exploração e 
produção de petróleo e gás 
natural na área de Bacia de 
Santos. 

3. Atuar como suporte de 
comunicação para todos os 
programas e projetos 
ambientais em 
desenvolvimento, concernentes 
ao processo de licenciamento. 

4. Manter um canal de 
comunicação entre as 
comunidades e a Petrobras, 
possibilitando o esclarecimento 
de dúvidas e o recebimento de 
críticas e sugestões. 

5. Promover debates acerca de 
temas relacionados à cadeia 
produtiva de petróleo e gás e 
seus impactos socioambientais, 
constituindo mais um espaço de 
participação da sociedade 
durante o processo de 
licenciamento ambiental.  

 

 

Realizar seis encontros por 
ano, sendo um em cada 
região; 

 

Realizado primeiro evento 
(1/6), conforme previsão.  

Obter avaliação positiva de 
pelo menos 65% dos 
participantes que 
responderam a avaliação, 
em cada um dos eventos; 

Avaliação positiva de 83% 
dos respondentes (entre 
bom e ótimo) conforme 
gráfico II.  

Cadastrar pelo menos 25% 
do total de participantes 
dos eventos, no site de 
Comunicação da Bacia de 
Santos; 

Tivemos em Iguape 16 
novos cadastrados no site, o 
que representa 37% dos 
presentes.   

Responder 100% dos 
questionamentos 
registrados nos eventos, 
em no máximo 60 dias 
após a realização da ação. 

Todos os questionamentos 
foram respondidos durante o 
próprio evento.  

 

 

8. AVALIAÇÃO FINAL 

 
A realização do primeiro evento do ciclo da Rede Comunidade – Bacia de Santos 

2018 em Iguape teve pontos positivos e de melhoria. De uma forma geral, o conteúdo 

(palestras, esquete teatral e espaços temáticos) foi bem avaliado e está atingindo o 

objetivo de passar informação com clareza, permitindo o diálogo e a participação da 

sociedade em relação as atividades da Petrobras na Bacia de Santos.  

Vale destacar que o esquete teatral, que foi ajustado após a experiência de Maricá 

(em 2017), trouxe uma grande contribuição, com informações sobre origem e usos do 
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petróleo de forma leve e divertida. Outro ponto alto foi a apresentação de um grupo 

cultural local (Batucajé do Vale), permitindo que a comunidade se reconhecesse e 

valorizasse suas raízes.  

O baixo número de participantes é o ponto maior a ser reavaliado. Tivemos algumas 

questões que podem, direta ou indiretamente, ter contribuído para este quórum. 

Primeiro, a postergação em uma semana do início da divulgação em função da greve 

dos caminhoneiros. Além disso, na semana e no próprio dia do evento, a região sofreu 

com fortes chuvas, o que atrapalhou e até impediu o deslocamento em alguns bairros 

de Cananéia e Iguape.  

Na região, no mesmo dia, tiveram eventos que concorreram com o mesmo público 

como a Festa da Comunidade do Marujá, na Ilha do Cardoso, Feira de Economia 

Solidária em Registro e Fórum de Comunidades Tradicionais do Vale do Ribeira. Por 

fim, a proximidade com a realização da reunião pública (que aconteceu em 3 de 

maio), fez com que muitos públicos tivessem a impressão de que se tratava do 

mesmo conteúdo (segundo relato dos mobilizadores).  

A organização também avaliou que a forma de divulgação precisa ser modificada. 

Como trata-se de um evento direcionado para um público específico, a comunicação 

de massa (como faixas e cartazes espalhados pela cidade) não é adequada. Muito 

esforço de mídia, mas com pouca eficácia. Na divulgação dos eventos da Rede nas 

outras cidades, será utilizada uma comunicação mais dirigida para os públicos 

prioritários.  
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ANEXO A 

MOBILIZAÇÃO / DIVULGAÇÃO 
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1. Arte de divulgação  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1 - Cartaz 

Imagem 2 - Convite 
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Imagem 3 – Faixa  
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2. Mobilização  
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3. Convite digital  

Enviado no dia 4/06  
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4. Mailling impresso e digital   

 

  Organização/Instituição Cidade 

1 AMOANCA - Associação de Monitores Ambientais Cananéia Cananéia 

2 APA - Comitê Gestor -e Associação dos Proprietários de imóveis (e outros)- Ilha 
Comprida - Gabinete Prefeitura 

Ilha Comprida 

3 
Apa Cananéia ,Iguape e Peruíbe /Área de Relevante Interesse Ecológico Ilha do 
Ameixal/Reserva extrativista do Mandira Iguape 

4 AMOIP - Associação dos Moradores da  Comunidade do Itacuruça e Pereirinha Cananéia 

5 Área de Proteção Ambiental (APA) Ilha Comprida  Iguape 

6 APA Marinha do Litoral Sul  Cananéia 

7 Associação Comercial (Aciguape) Iguape 

8 ARIE do Guará Cananéia 

9 Associação de Jovens da Juréia Iguape 

10 ASA - Associação Socioambiental "Comunidade Ativa" Cananéia 

11 Associação de SURF do Vale do Ribeira Ilha Comprida 

12 Associação Caiçara e Amigos do Ariri ACARI Cananéia 

13 Associação dos Artesãos e Produtores Caseiros de Iguape (AAPCIA) Iguape 

14 Associação dos Moradores da Barra do Ribeira (AMBAR) Iguape 

15 Associação Pedrinhas  Ilha Comprida 

16 Associação Comercial e Empresarial (ACEC) Cananéia 

17 Colônia de Pescadores Z-7 Veiga Miranda Iguape 

18 Associação da Reserva Extrativista da Comunidade do Quilombo do Mandira Cananéia 

19 Comunidade Balneário Marusca (contato com Isabel da OCS "Crescer para o 
Futuro") Ilha Comprida 

20 Comunidade Boqueirão Sul/Associação Viamar Ilha Comprida 

21 Comunidade Familiar Feminina da Barra do Ribeira e Associação de Moradores 
do Bairro da Barra do Ribeira (COFFEN) 

Iguape 

22 Associação de Moradores do bairro Acaraú Cananéia 

23 CONTUR - Conselho de Turismo Ilha Comprida 

24 Cooperativa de Pescadores artesanais do bairro da Prainha - Cooperpesca  Iguape 

25 Associação de Moradores do bairro Carijó Cananéia 

26 Associação de Moradores do bairro Carijó Cananéia 

27 Coordenadoria Municipal da Defesa Civil de Ilha Comprida Ilha Comprida 

28 Associação de Moradores do bairro do Morro São João Cananéia 

29 Departamento de águas e energia elétrica (DAEE) - Escritório de Apoio Técnico 
de Iguape Iguape 

30 Associação de Moradores do Bairro Retiro das Caravelas Cananéia 

31 Associação dos Amigos do Terminal Pesqueiro de Cananéia Cananéia 

32 Departamento Estadual de Proteção dos Recursos Naturais (DEPRN)  Iguape 

33 Divisão de Saneamento Ambiental (Meio Ambiente) Ilha Comprida 

34 Associação Rede Cananéia Cananéia 

35 CEAGESP Cananéia Cananéia 
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36 Centro Nautico de Cananéia Cananéia 

37 Instituto Ambiental Vidágua Ilha Comprida 

38 Colônia Z9 de Pescadores Apolinário de Araújo Cananéia 

39 Conselho de Municipal de Assistência social da Prefeitura de Cananéia Cananéia 

40 Conselho Municipal de Meio Ambiente de Cananéia (CONDEMA) Cananéia 

41 Conselho Municipal de Turismo de Cananéia Cananéia 

42 Cooperativa dos produtores de ostra de Cananéia ( COOPEROSTRA) Cananéia 

43 Coordenadoria Municipal da Defesa Civil de Cananéia Cananéia 

44 Departamento Administrativo da Prefeitura de Cananéia e Gabinete Cananéia 

45 Prefeitura - Desenvolvimento local - MA Ilha Comprida 

46 Departamento de águas e energia elétrica (DAEE) - Escritório de Apoio Técnico 
de Cananéia  Cananéia 

47 Prefeitura Municipal de Ilha Comprida Ilha Comprida 

48 Prefeitura Municipal de Iguape Iguape 

49 Departamento de comunicação da Prefeitura de Cananéia Cananéia 

50 Departamento Estadual de Proteção de Recursos Naturais (DEPRN) Cananéia Cananéia 

51 Rotary Club de Ilha Comprida (pres. Fica na Prefeitura) Ilha Comprida 

52 Departamento de Obras, Serviços e Meio Ambiente Iguape 

53 Departamento Jurídico da Prefeitura de Cananéia Cananéia 

54 Sociedade Amigos do Bairro do Rocio (SABRO) Iguape 

55 DERSA Cananéia Cananéia 

56 Diretor Departamento Municipal de Agricultura e Pesca Cananéia 

57 Diretor Departamento Municipal de Meio Ambiente Cananéia 

58 Estação Ecológica dos Chauás  Cananéia 

59 Estação Ecológica dos Chauás (Ilha do Cardoso-mesma adm) Cananéia 

60 Fazenda Jacostra Cananéia 

61 Fundação Florestal (Núcleo Integrado Cananéia) - 7 unidades de Conservação Cananéia 

62 Fundação Florestal (Núcleo Integrador Cananéia) Cananéia 

63 Hotel Marina Club de Pesca  Cananéia 

64 Instituto de Pesca Regional Litoral Sul Cananéia 

65 Instituto de Pesquisas Cananéia (IPEC) Cananéia 

66 Instituto de Pesquisas Cananéia (IPEC) Cananéia 

67 Instituto de Pesquisas Cananéia (IPEC) Cananéia 

68 Instituto Oceanográfico da USP - Base de Cananéia Cananéia 

69 Instituto Oceanográfico da USP - Base de Cananéia Cananéia 

70 IO USP - Instituto Oceanográfico da Universidade de São Paulo (Ecossistemas 
Pesqueiros) 

Cananéia 

71 IPeC - Instituto de Pesquisa Cananeia Cananéia 

72 IPeC - Instituto de Pesquisa Cananeia Cananéia 

73 IPeC - Instituto de Pesquisa Cananeia Cananéia 
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74 Marina Cananeia Cananéia 

75 Marina Homem do Mar Cananéia 

76 Marina Utamaru Cananéia 

77 Miami Comércio e Exportação de Pescados Ltda Cananéia 

78 Parque Estadual da Ilha do Cardoso (PEIC) Cananéia 

79 Parque Estadual do Lagamar Cananéia 

80 Pastoral de Pesca de Cananéia - Paróquia São João Batista Cananéia 

81 Policia Ambiental de Cananéia Cananéia 

82 Prefeitura Municipal de Cananéia Cananéia 

83 Prefeituro Municipal Cananéia 

84 Presidente da Câmara Municipal de Cananéia  Cananéia 

85 REDE - Associação Rede Cananéia Cananéia 

86 RESEX Taquari / RESEX Ilha do Tumba / RDS de Itapanhapima (Fundação 
Florestal) Cananéia 

87 Sindicato dos Armadores de Pesca (Sapesp) Cananéia 

88 
SINTRAVALE - Assoc. de Trabalhadores da Agricultura Familiar do Vale do 
Ribeira e Litoral Sul de SP - Sub-sede em Registro(correspondência enviar para 
Registro-segue endereço) 

Cananéia 

89 Terminal Público de Cananéia (CEAGESP) Cananéia 
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ANEXO B 

REGISTRO FOTOGRÁFICO  

DO  EVENTO 
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Recepção  

Na recepção, os convidados receberam um crachá de identificação, pasta com material do 

evento e brinde (copo personalizado).  

 

Palestras 

 
Apresentação sobre o PCSR-BS 
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Palestra “Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos”  

 

  
Palestra “Licenciamento ambiental e medidas mitigadoras” e espaço para perguntas 
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Esquete teatral  

 

 

Espaço temático  
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- Estande 1 – Exploração e Produção  
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- Estande 2 – Contingência  
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- Estande 3 – PMP  
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- Estande 4 – PMAP 
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Acesso ao site  

 

 

Recreação infantil  
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Alimentação  
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Apresentação cultural  
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Brinde  
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ANEXO C 

LISTA DE PRESENÇA 
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Lista de presença  
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1. INTRODUÇÃO  

Este relatório propõe-se a apresentar o planejamento e realização do segundo evento 

da Rede Comunidade – Bacia de Santos em 2018, que integra o Programa de 

Comunicação Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS), revisão 3, em Itajaí 

(SC).  

 

2. PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO  

O evento foi realizado no 21 de julho, no Hotel Sandri Palace, em Itajaí, das 9h às 

14h45. Foram convidados os públicos prioritários das cidades de Itajaí e Navegantes 

(SC).  

 

2.1. MOBILIZAÇÃO E DIVULGAÇÃO 

 

Com base na experiência do Rede anterior, em Iguape, fizemos ajustes nas 

estratégias de mobilização e divulgação. Desta vez, buscamos uma comunicação 

mais direcionada para os públicos de interesse com a realização de reuniões 

presenciais com alguns destes atores.  

 

Assim, em julho, realizamos reuniões com poder público – secretaria de pesca e 

agricultura e meio ambiente – para apresentar o PCSR-BS e os objetivos do Rede 

Comunidade na cidade. Tivemos bastante receptividade e apoio desses órgãos na 

divulgação do evento junto aos seus públicos de relacionamento. 

 

Mantivemos ainda a presença de mobilizadores para divulgar o evento junto às 

comunidades (pescadores e lideranças). Treinamos no dia 5 de julho duas 

mobilizadores para atuar em cada cidade, Itajaí e Navegantes, e distribuir o convite 

impresso, além de fixar cartazes.  
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Neste período, tivemos ainda a distribuição de convites durante a coleta de 

informações nos pontos de desembarques pelos integrantes do projeto de 

monitoramento da atividade pesqueira (PMAP) na região.  

 

No Anexo A, encontram-se as informações e evidências da mobilização.  

 

Ação  Data 

Treinamento dos mobilizadores  05 de julho  

Reunião com públicos específicos  04 e 05 de julho 

Mobilização com instalação de 
cartazes e distribuição de convites 

14 a 17 de julho 

Convite eletrônico   12 e 13 de julho  

RSVP  12, 13 e 16 de julho 

  

3. EVENTO  
 

3.1 CONTEÚDO   

Em Itajaí, o evento teve a seguinte programação:  

9h00  Recepção e café de boas-vindas 

9h45    Abertura do evento – Apresentação do PCSR-BS por Daniel Ferrari Pengo, 
coordenador da Baixada Santista da Comunicação e Marcas da Petrobras 

10h00  Esquete teatral, sobre a origem, importância e uso do petróleo em nossos dias 

10h15 - Apresentação: Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras na 
Bacia de Santos por Flávio Agostinho Silva, engenheiro de processamento da 
Petrobras 

11h30   Apresentação cultural: com Natália Pereira 

12h00   Almoço e visita aos estandes  

13h30   Apresentação: Licenciamento ambiental e medidas mitigadoras, por Marcos 
Vinicius de Mello, gerente setorial de Meio Ambiente da UO-BS   

14h30   Sorteio e distribuição dos copos e certificados   

Tabela I - Cronograma geral da mobilização 
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14h45   Saída dos ônibus  

As fotos do evento encontram-se no Anexo B.  

 

3.2 RECREAÇÃO INFANTIL   

Foram atendidas 5 crianças no espaço dedicado a elas, com atividades 

socioambientais. O evento teve a seguinte programação:  

9h – Recepção e até mais papais 

9h30 – Café da manhã animado   

9h50 – Reciclagem – Na cesta  

10h30 – Pintando o sete  

10h50 – Eco-bag com jornal  

11h20 – Chinelão Maluco  

11h30 - Brinquedos com material reciclável  

12h00 – Almoço com os pais  

12h40 – Animais da vida marinha 3D  

13h15 – Horta com caixa de ovo  

14h00 – Brincadeiras e jogos recreativos  

14h30 – Atividade de fechamento  

 

3.3  ESPAÇO TEMÁTICO  

Em Itajaí, tivemos 6 estandes que apresentaram os seguintes projetos:  

1. Exploração e Produção: os participantes puderam conhecer os sistemas de 

produção em operação hoje na Bacia de Santos por meio de um mapa interativo. 

Além disso, viram de perto como são as rochas do pré-sal, de onde é extraído o 

petróleo, com a ajuda de um microscópio eletrônico.   
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2. Contingência: trouxe uma exposição dos equipamentos para resposta a situações 

de emergência do Centro de Defesa Ambiental da Petrobras.  

3. Projeto de Monitoramento de Praias – PMP-BS: A Univali, entidade executora do 

projeto na região, apresentou como é desenvolvido o trabalho ao longo da costa, cujo 

objetivo é avaliar os possíveis impactos da atividade de produção e escoamento de 

petróleo sobre aves, tartarugas e mamíferos marinhos.  

4. Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira – PMAP: a exposição mostrou 

como funciona o projeto e os resultados obtidos desde 2008, no acompanhamento e 

avaliação dos impactos sobre a pesca. 

5. Projeto de Monitoramento de Cetáceos – PMC: a exposição de banners e 

distribuição de folhetos apresentou o projeto, cujo objetivo é conhecer a distribuição e 

a ecologia dos cetáceos para avaliar possíveis impactos das atividades humanas 

sobre esses animais na Bacia de Santos.  

6. Projeto de Educação Ambiental – PEA: exposição de fotos do projeto e distribuição 

de cartilha apresentaram o projeto na região.  

As fotos encontram-se no Anexo B.  

 

3.4 APRESENTAÇÃO CULTURAL LOCAL  

Dentro da proposta de valorização da cultura local, o evento trouxe a apresentação da 

cantora Natália Pereira, com o show “Vem ver nosso boi brincar”.�Nele, Natália Pereira 

homenageia o avô cantador Arnoldo Jose Pereira o Seu Cueca, um brincante de boi 

de mamão que marcou a cultura popular da região. 

3.5 ALIMENTAÇÃO  

Conforme a programação do evento, foi servido um café de boas-vindas e almoço no 

mesmo local. Ao final, foi distribuído um kit lanche.  
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3.6 BRINDE 

Um copo reutilizável foi distribuído como um convite para a diminuição do consumo de 

copos descartáveis.   

 

3.7 TRANSPORTE 

Foi disponibilizado transporte aos interessados em participar do evento, conforme 

itinerário abaixo:  

���������	

������	
����	

�����	��	�������	

���������	 ������ ����	
��
����	
���������
��������

 

Como o evento foi realizado em Itajaí, que não tem grandes distâncias, optamos por 

não disponibilizar um itinerário fixo nesta cidade, mas atender por demanda.  

 

3.8  CADASTRAMENTO NO SITE 

Tivemos retorno de 15 formulários, o que representa 39% dos presentes. Quanto ao 

perfil dos cadastrados, a maioria se identificou como comunidades científicas e 

acadêmicas (3) e organizações da sociedade civil (3), conforme gráfico abaixo.  

 

 

 

 

 

 

Tabela II – Roteiro dos ônibus 
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3.9  RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS  

Todas as perguntas foram respondidas durante o próprio evento. 

 

4 PERFIL DO PÚBLICO  
 

Tivemos um total de 38 pessoas presentes, divididas conforme gráfico abaixo pelos 

públicos de interesse do PCSR-BS. A maior participação foi da organização da 

sociedade civil (34%) e poder público (34%). 

 

 

 

 

 

Gráfico I – Perfil dos cadastrados no site - Itajaí  
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A lista de presença encontra-se no Anexo C.  

5 AVALIAÇÃO QUANTITATIVA  
 

A avaliação quantitativa, disponível na pasta do evento, foi respondida por 21 

participantes. Importante destacar que não tivemos resposta em todos os itens, de 

forma que algumas questões não atingem 100%. 

O evento foi bem avaliado. Todos os respondentes consideraram o evento ótimo ou 

bom.  Veja abaixo o gráfico ilustrativo:  

 

 

 

 

 

 

Gráfico II – Porcentagem do público presente por segmento  



Pag. 
10/52 

Relatório  
Rede Comunidade 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 
de Santos – PCSR-BS  

 

�

�

 

Também foi solicitado aos participantes que avaliassem cada item: as palestras, a 

organização, a divulgação, o transporte, alimentação, esquete teatral e espaço 

temáticos, conforme gráfico abaixo.  

 

 

�

�

�

 Gráfico III – Avaliação geral  

Gráfico IV – Opinião dos participantes por item (total de respostas) 
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Assim como ocorreu em Iguape, os itens que tiveram as melhores avaliações foram 

alimentação (95% responderam ótimo), organização (90%), seguido por apresentação 

teatral (86%) e espaços temáticos (80%). Nenhum desses itens acima teve avaliação 

regular, ruim ou péssima.  

As palestras foram bem avaliadas, mas tivemos avaliação regular. Um dos 

respondentes fez um comentário sobre isso:  

“Conteúdo muito extenso para o público” 

 

Transporte e divulgação foram os itens que apresentaram as principais oportunidades 

de melhoria. Novamente, a divulgação é um ponto, na visão dos participantes, a ser 

melhorado:  

“Não sei como é que tá a parte de divulgação de vocês, mas eu acho 
que é uma parte muito importante também, de divulgação do evento, 
pra trazer o público, mostrar pra sociedade, que eu acho que é um 
evento muito legal que muita gente se interessaria e talvez não esteja 

Gráfico V – Opinião dos participantes por item (porcentagem) 
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sabendo, ou talvez até esteja sabendo do evento, mas não do conteúdo 
que vai ser passado no evento”  

“Não sei como foi feita a divulgação do evento, eu acho que seria 
interessante, assim, eu que moro aqui quase não vi as pessoas, não vi 
em nenhum lugar divulgando mesmo o evento, acho que ele teria que 
ser mais divulgado por que infelizmente são poucas pessoas que tem 
interesse, mas, talvez não chegou a informação do evento até elas.” 

 

Importante destacar que em Itajaí utilizamos uma estratégia diferente de Iguape. 

Fizemos uma comunicação mais dirigida ao público de interesse, conforme 

demonstrado no relatório de divulgação (Anexo A). Entendemos que, muitas vezes, a 

divulgação é questionada, pois há a expectativa da realização de uma divulgação 

massiva, com rádio e tv, o que não é, na nossa avaliação, o caso, pois se trata de um 

evento destinado um público específico.  

 

 

Conforme a estratégia de divulgação, a grande maioria soube do evento por meio de 

convite.  

 

 

Gráfico VI – Como soube do evento? 
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6 AVALIAÇÃO QUALITATIVA  
��

Durante a visita aos estantes, tivemos três promotores aplicando uma pesquisa 

qualitativa, a fim de obtermos mais informações sobre o evento e os canais de 

comunicação do PCSR-BS.  

Foram avaliados três aspectos: (1) compreensão do evento; (2) sugestões para os 

próximos eventos e (3) avaliação dos canais. Foram realizadas 21 entrevistas com os 

participantes. A compilação dos resultados é apresentada a seguir.  

� Compreensão do conteúdo do evento:  

�

� Sugestões para os próximos eventos:  

� Simplificar o conteúdo:  

“Então eu acho que o termo é bastante complexo né, por mais que a gente 
trabalhe com ele, estude, entenda, ele precisa ser levado mais vezes, ser 
esclarecido, tentado simplificar, por mais difícil que seja. Eu acho que ainda 
vale seguir falando mais, levar até pra uma mídia mais popular.” 

Gráfico VII – De 0 a 10, como você acha que era seu nível de informação a respeito das 
atividades da Petrobras na Bacia de Santos, ANTES E DEPOIS DO EVENTO?  
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� Questões econômicas e políticas envolvendo o petróleo: 

“A questão da relação do petróleo, dessa coisa da vida das pessoas mas como 
que ele funciona pro Brasil como economia sabe, a gente tá com a questão 
econômica e política tão negativa, eu acho que isso tinha que trazer um pouco 
mais a somar, assim, por quê que a Petrobras tá com uma imagem tão ruim e 
tem tanta coisa boa acontecendo, o quê que uma coisa tem a ver com outra ou 
não tem?”  

 

� Descarte de água  

“Foi exatamente essa pergunta que eu fiz pra eles, o lance da água que é 
descartada né, se ela não podia ser tratada pra gente tomar e se não tinha 
nenhum dano ao meio ambiente.” 

 

� Royalties  

“Conhecer um pouco mais a respeito da questão dos royalties e os reflexos 
dos royalties pra Santa Catarina em face de uma coisa que pra mim, como 
estudioso, de certa forma sempre discordei, foi o fato da projeção do litoral não 
ser feita através dos paralelos e sim através dessas linhas imaginárias que tira 
toda a perspectiva dos royalties de Santa Catarina”  

 

� Projetos sociais  

“Gostaria de saber mais sobre os projetos da responsabilidade social” 

 

� Impacto na pesca  

“Eu moro num bairro que é de pescador, então queria saber mais como vai 
ficar a pesca pra lá, a importância disso pra pesca, a relação que tem com a 
pesca.” 

 

� Impactos 

“Eu acho que podia ter dado um pouco mais de ênfase aos possíveis impactos, 
até pra justificar os projetos, por quê que cada projeto foi definido no 
licenciamento, então impacto é um deles”   
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� Avaliação dos canais de comunicação:  

 
A grande maioria informou que o e-mail é o canal preferencial para comunicação.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Nuvem de palavras 1 – Quais os canais de comunicação que você prefere receber as 
informações da Petrobras?  

 

Gráfico VIII – Você tem facebook? 
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“Gostei bastante, acho que tem bastante informação ali dentro, tanto técnica 
como também não tão técnica, a pessoa pode buscar a informação a respeito” 
 
 
 
 

Gráfico IX – Você participaria de uma comunidade no facebook para dialogar com a Petrobras 
sobre as atividades da Bacia de Santos?  

Gráfico X – Você conhecia o site www.comunicabaciadesantos.com.br?  
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7 METAS, INDICADORES E OBJETIVOS ALCANÇADOS: 
RESULTADO PARCIAL  

Atendendo ao disposto no item 6 – Acompanhamento e Avaliação do Programa de 

Comunicação Social Regional da Bacia de Santos – Revisão 3 (dezembro de 2017), 

elencamos aqui as metas e objetivos parciais alcançados com Rede Comunidade - 

BS, neste segundo evento realizado. 

������ ��	�
�����������������������

�
�������

��
��� �����
�����������

 

Atividades 
Presenciais 
(Rede 

1. Gerar ações de comunicação 
que assegurem a compreensão 
das atividades de exploração e 
produção de petróleo e gás 
natural na área de Bacia de 

 

Realizar seis encontros por 
ano, sendo um em cada 
região; 

 

Realizado segundo evento 
(2/6), conforme previsão.  

Gráfico XI – Você conhecia o canal 0800 77 00 112 para solicitar informações ou informar 
alguma emergência?   
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Comunidad
e) 

Santos. 

3. Atuar como suporte de 
comunicação para todos os 
programas e projetos 
ambientais em 
desenvolvimento, concernentes 
ao processo de licenciamento. 

4. Manter um canal de 
comunicação entre as 
comunidades e a Petrobras, 
possibilitando o esclarecimento 
de dúvidas e o recebimento de 
críticas e sugestões. 

5. Promover debates acerca de 
temas relacionados à cadeia 
produtiva de petróleo e gás e 
seus impactos socioambientais, 
constituindo mais um espaço de 
participação da sociedade 
durante o processo de 
licenciamento ambiental.  

 

Obter avaliação positiva de 
pelo menos 65% dos 
participantes que 
responderam a avaliação, 
em cada um dos eventos; 

Avaliação positiva de 100% 
dos respondentes (entre 
bom e ótimo) conforme 
gráfico II. 

Cadastrar pelo menos 25% 
do total de participantes 
dos eventos, no site de 
Comunicação da Bacia de 
Santos; 

Tivemos em Itajaí 15 novos 
cadastrados no site, o que 
representa 40% dos 
presentes.   

Responder 100% dos 
questionamentos 
registrados nos eventos, 
em no máximo 60 dias 
após a realização da ação. 

Todos os questionamentos 
foram respondidos durante o 
próprio evento.  

 

 

8 AVALIAÇÃO FINAL 

 
A realização do segundo evento do ciclo da Rede Comunidade – Bacia de Santos 

2018 em Itajaí trouxe novos aprendizados no processo de elaboração de um 

instrumento de promoção de diálogo e de esclarecimento junto aos públicos de 

interesse.  

Com relação ao conteúdo, o segundo evento mostrou que o modelo é adequado e os 

recursos lúdicos, como esquete teatral e espaços temáticos, são bem recebidos e 

contribuem para o entendimento do assunto.  

Há alguns temas recorrentes demandados pelos públicos, mas que fogem do escopo 

e objetivo do evento. Royalties e patrocínio aos projetos sociais são temas frequentes. 

Nesses casos, a Petrobras informa sempre o local onde é possível obter mais 

informações (site da ANP e da Petrobras).  



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
19/52 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

Tivemos, infelizmente, um baixo número de participantes. A organização, entretanto, 

avalia que há particularidades na região que devem ser levadas em consideração. 

Essa é uma região em que o PCSR-BS está iniciando um processo de relacionamento 

e, para os próximos, talvez tenhamos maior adesão.  
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ANEXO A 

MOBILIZAÇÃO / DIVULGAÇÃO 
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1. Arte de divulgação  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1 – Convite e cartaz  
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2. Mobilização  

 

2.1 Divulgação via cartazes  
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2.2 Mobilização  

 
Foi realizado um trabalho de mobilização nas comunidades: lideranças e outros 
públicos foram contatados por telefone e pessoalmente, com entrega de convites e 
cartazes. A mobilização foi realizada entre 14 e 17 de julho de 2018.  

 

 
 

2.3 Reunião com públicos específicos  

Com base na experiência anterior, decidimos fazer uma divulgação direcionada 

para os públicos de interesse. Assim, agendamos reuniões presenciais para 

apresentar o evento e pedir apoio na divulgação. Cumprimos o seguinte calendário de 

reuniões:  

 

04/07 – Reunião com a Colônia de Pesca de Navegantes  

             Reunião com a Secretaria de Agricultura e Pesca de Navegantes  

05/07 – Reunião com a Associação Comercial de Itajaí  
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Reunião com a Secretaria de Agricultura e Pesca de Itajaí e a Fundação 

Municipal do Meio Ambiente 

 

Além de divulgar o evento, as reuniões também foram uma oportunidade de 

relacionamento e apresentação do PCSR-BS.  

 

2.4 Convite digital  

Enviado nos dias 12 e 13 de julho de 2018 
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2.5 Mailling impresso e digital   
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2.6 RSVP  

Durante os dias 12, 13 e 16 realizamos um serviço de RSVP relativo ao malling acima 

descrito para reforçar o convite. Com isso, tivemos 20 confirmações.  

 

2.7 DEMANDAS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO  

Tivemos uma demanda de solicitação de informações por meio do 0800 77 00 112, 

descrita abaixo:  

 
Nome  Roselei Santana 

RG 6002501 

Bairro que reside:    Itacolomi 

Cidade   Bauneário Piçarras 

Telefone:  (47) 988702609 

Demanda  Sr(a) Roselei Santana entra em contato solicitando informações sobre uma 
palestra da Petrobras da Bacia de Santos. Deseja saber se haverá 
transporte GRATUITO para os interessados irem ao local, e se caso tiver, 
gostaria de saber qual o roteiro do ônibus. 

Retorno / resposta do 
0800 

Informei que haverá transporte gratuito sim em Navegantes, Bairro São 
Pedro, às 8h30, em frente à Igreja N.S de Fátima. Comuniquei que é 
obrigatório levar documento de identidade e que, em caso de menores de 
idade, será obrigatório apresentar um documento da criança e que a mesma 
deve estar acompanhada de um representante legal. Roselei informou que 
ela conseguirá ter acesso a esse transporte e que irá repassar as 
informações a quem ela conseguir. 
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ANEXO B 

REGISTRO FOTOGRÁFICO  

DO EVENTO 
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Recepção  

 

 

 

Na recepção, os convidados receberam um crachá de identificação e pasta com material do 

evento.  
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Conteúdo da pasta com material do evento.  

Palestras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palestra “Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos”  
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Apresentação sobre o PCSR-BS 

�

Palestra “Licenciamento ambiental e medidas mitigadoras”  
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Esquete teatral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esquete teatral sobre o uso do petróleo – origem e situação atual no mundo. 
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Espaço temático  

- Estande 1 – Exploração e Produção  
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- Estande 2 – Contingência  

 

 

 

 

- Estande 3 – Projeto de Monitoramento de Praias (PMP)  
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- Estande 4 – PMC (Projeto de Monitoramento de Cetáceos)  
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- Estande 5 – Projeto de Educação Ambiental (PEA) 
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- Estande 6 – Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira (PMAP) 

 

 

Consulta ao site  

 
Um laptop foi disponibilizado ao lado para consulta ao site da Bacia de Santos. 
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Jogo  

 

 

 

 

Acesso ao site  

 

 

 

Recreação infantil  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Um jogo de tabuleiro com perguntas sobre os conteúdos dos estandes foi montado no foyer do auditório 

para que os convidados tivessem maior interação com os temas do evento. 
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Sorteio de brindes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após as apresentações foram feitos sorteios de alguns livros  
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Alimentação  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
O público foi recebido com um café da manhã. No mesmo salão foi servido o almoço na hora do intervalo. 

Ao final, foi distribuído kit lanche.  
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Atração cultural   

 
Nesta ocasião, a apresentação foi feita pelo grupo Jardineira que performou o show “Vem ver nosso boi 

brincar”, com músicas do folclore do boi de mamão. 

 

Espaço para crianças   
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Espaço com 2 recreadores destinado para crianças acima de 6 anos com uma programação de 

atividades com conteúdo socioambiental.   
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Encerramento 

 
Na saída do evento, os participantes receberam seu certificado, um copo de brinde e um lanche para 

comer no seu retorno. 

 
Certificado de participação entregue no evento  
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Transporte  

 
Foi disponibilizado transporte saindo de Navegantes (ida e volta) 
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LISTA DE PRESENÇA 
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Lista de presença  

1. Público em geral  
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2. Poder público 



Pag. 
52/52 

Relatório  
Rede Comunidade 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 
de Santos – PCSR-BS  

 

�

 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
1/93 

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
09/2018 

�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa de Comunicação Social 

Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) 

 

 

REDE COMUNIDADE - Bacia de Santos 

Relatório da Ação 3: Santos (SP) 

 

 

 

 

 
 

 

 

Revisão 00 

Setembro/ 2018 

 



Pag. 
2/93 

Relatório  
Rede Comunidade 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 
de Santos – PCSR-BS  

 

�

�

ÍNDICE GERAL  

 
1 – INTRODUÇÃO ........................................................................................ 3 

2 – PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO  .................................................... 3 

2.1 – MOBILIZAÇÃO ......................................................................... 3 

3 – EVENTO  ................................................................................................ 4 

3.1 – CONTEÚDO ............................................................................. 4 

3.2 – RECREAÇÃO INFANTIL  ......................................................... 5 

3.3 – ESPAÇO TEMÁTICO  .............................................................. 5 

3.4 – APRESENTAÇÃO CULTURAL ..................................................6 

3.5 -  ALIMENTAÇÃO  ....................................................................... 6 

3.6 -  BRINDE  ................................................................................... 6 

3.7 – TRANSPORTE  ........................................................................ 6 

3.8 -  CADASTRAMENTO NO SITE  ................................................. 8 

3.9 -  RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS  ................................ 9 

4 – PERFIL DO PÚBLICO ........................................................................... 10 

5 – AVALIAÇÃO QUANTITATIVA ............................................................... 11 

6 – AVALIAÇÃO QUALITATIVA .................................................................. 14 

7 – METAS, INDICADORES E OBJETIVOS ALCANÇADOS  ..................... 18 

9 – AVALIAÇÃO FINAL  .............................................................................. 19 

8 – ANEXOS  

ANEXO A - MOBILIZAÇÃO /DIVULGAÇÃO .......................................21 

ANEXO B – REGISTRO FOTOGRÁFICO DO EVENTO ....................59 

ANEXO C – LISTA DE PRESENÇA ....................................................80 

  

�

 

 

 

 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
3/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

1. INTRODUÇÃO  

Este relatório propõe-se a apresentar o planejamento e realização do terceiro evento 

da Rede Comunidade – Bacia de Santos em 2018, que integra o Programa de 

Comunicação Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS), revisão 3, em Santos 

(SP).  

 

2. PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO  

O evento foi realizado no 25 de agosto, no prédio da Petrobras, em Santos, das 9h às 

15h45. Foram convidados os públicos prioritários de todas as cidades da Baixada 

Santista: Bertioga, Cubatão, Guarujá, Itanhaém, Mongaguá, Peruíbe, Praia Grande, 

Santos e São Vicente.  

 

2.1. MOBILIZAÇÃO E DIVULGAÇÃO 

 

Para Santos, seguimos a mesma estratégia de divulgação de Itajaí: mobilização junto 

aos públicos prioritários e reuniões específicas com o poder público.  

 

Em 10 de agosto, realizamos o treinamento dos mobilizadores e eles foram a campo 

na semana subsequente com convites e cartazes. A ação foi bastante eficiente: com 

antecedência, eles já conseguiram os dados dos interessados para utilização do 

transporte. 

 

Também realizamos reuniões com poder público – secretaria meio ambiente e de 

governo (já que na região não há secretaria de pesca) – para apresentar o PCSR-BS 

e os objetivos do Rede Comunidade.  
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Neste período, tivemos ainda a distribuição de convites durante a coleta de 

informações nos pontos de desembarques pelos integrantes do projeto de 

monitoramento da atividade pesqueira (PMAP) na região.  

 

No Anexo A, encontram-se as informações e evidências da mobilização.  

 

Ação  Data 

Treinamento dos mobilizadores  10 de agosto  

Reunião com públicos específicos  13 a 17 de agosto 

Mobilização com instalação de 
cartazes e distribuição de convites 

14 a 17 de agosto 

Convite eletrônico   13 de agosto   

  

3. EVENTO  
 

3.1 CONTEÚDO   

Em Santos, o evento teve a seguinte programação:  

9h00  Recepção e café de boas-vindas 

9h45    Abertura do evento – Apresentação do PCSR-BS por Daniel Ferrari Pengo, 
coordenador da Baixada Santista da Comunicação e Marcas da Petrobras 

10h00  Esquete teatral, sobre a origem, importância e uso do petróleo em nossos dias 

10h15 - Apresentação: Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras na 
Bacia de Santos por Flávio Agostinho Silva, engenheiro de processamento da 
Petrobras 

11h30   Apresentação cultural: Coral Canto Mágico  

12h00   Almoço e visita aos estandes  

13h30   Apresentação: Licenciamento ambiental e medidas mitigadoras, por Maria 
Luiza de Oliveira Castro, engenheira ambiental da UO-BS   

14h30   Sorteio e distribuição dos copos e certificados   

14h45   Saída dos ônibus  

Tabela I - Cronograma geral da mobilização 
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As fotos do evento encontram-se no Anexo B.  

 

3.2 RECREAÇÃO INFANTIL   

Foram atendidas 49 crianças no espaço dedicado a elas, com atividades 

socioambientais.  

 

3.3  ESPAÇO TEMÁTICO  

Em Santos, tivemos 5 estandes que apresentaram os seguintes projetos:  

1. Exploração e Produção: trouxe um mapa interativo com sistemas de produção em 

operação hoje na Bacia de Santos, além de um microscópio eletrônico com as rochas 

do pré-sal, de onde é extraído o petróleo.   

2. Contingência: trouxe uma exposição dos equipamentos para resposta a situações 

de emergência do Centro de Defesa Ambiental da Petrobras.  

3. Projeto de Monitoramento de Praias – PMP-BS: As entidades Biopesca e Gremar 

apresentaram como é desenvolvido o trabalho ao longo da costa da Baixada Santista.  

4. Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira – PMAP: um mapa interativo 

mostrou a captura total de pescado no segundo semestre de 2017 nas áreas de 

abrangência da UO-BS. Ao navegar pelos gráficos, era possível conhecer um pouco 

mais sobre as características dos pescados.  

5. Projeto de Monitoramento de Cetáceos – PMC: a exposição de banners e 

distribuição de folhetos apresentou o projeto, cujo objetivo é conhecer a distribuição e 

a ecologia dos cetáceos para avaliar possíveis impactos das atividades humanas 

sobre esses animais na Bacia de Santos.  

As fotos encontram-se no Anexo B.  
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3.4 APRESENTAÇÃO CULTURAL LOCAL  

A apresentação cultural ficou por conta do Coral Canto Mágico, projeto patrocinado 

pela Petrobras há mais de 20 anos, que trabalha com crianças e jovens de Cubatão.  

 

3.5 ALIMENTAÇÃO  

Conforme a programação do evento, foi servido um café de boas-vindas e almoço no 

mesmo local. Ao final, foi distribuído um kit lanche.  

 

3.6 BRINDE 

Um copo reutilizável foi distribuído ao final como um convite para a diminuição do 

consumo de copos descartáveis.   

 

3.7 TRANSPORTE 

Foi disponibilizado transporte para todos os municípios da Baixada Santista, conforme 

itinerário abaixo:  

Roteiro 1  

 

Município horário 
saída Ponto de Partida 

Peruíbe 

06:40 Peruíbe - Av. Padre Anchieta, 1340 (em frente ao Supermercado Extra) 

07:00 Av. Padre Anchieta rotatória com a Av. João Abel 

07:10 Av. João Abel, 1185 - Supermercado Cuca 

      

Praia 
Grande 

07:15 Praia Grande - Rodovia Padre Manoel da Nóbrega até Curva do S  entrando na Rodovia dos 
Imigrantes 

08:10 Rua Valter José Alves (em frente ao Fórum de Praia Grande) 

08:25 Av. Presidente Kennedy em toda extensão até rotatória de acesso a Mal. Malet e retorno a 
Rodovia dos Imigrantes 

08:30 Shopping Litoral Plaza - Praia Grande 

Tabela II – Roteiro dos ônibus 1 
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Itanhaém 

06:30 Rua Almeida Junior/ Praça Angelo Guerra sentido Centro 

06:35 Rua dos Fundadores passar frente Krill esquerda Rua Peruíbe 

06:40 Rua Peruíbe direita Av. Roberto Iwakichi Uraguchi sentido Praia do Sonho/Pescadores 

06:45 Praia do sonho Avenida Vicente de Carvalho seguindo Av. Pres. Kennedy passar sobre 
Ponte Sertótio Domiciano da Silva 

07:00 
Av. Dermeval P. Leite seguindo para Av. Condessa Vimieiros passar frente Prefeitura 
Municipal 

07:05 
Av. Condessa de Vimieiros passando 3 quadras direita Rua Leopoldino de Araújo direita Av. 
Rui Barbosa 

  07:10 
Av..Rui Barbosa saída Av. Jaime de Castro sentido Rodovia Pe. Manoel da Nóbrega / Rod. 
Mário Covas sentido Mongaguá 

      

 
 Mongaguá 

07:20 Rod. Pe. Manoel da Nobrega altura km 313 pegar retorno Agenor de Campos (lado Morro) 
para pegar Marginal da Rodovia Av. Monteiro Lobato sentido centro Mongaguá 

07:25 Seguindo Av. Monteiro Lobato passar frente UPA seguir Parada do Pescador passar frente 
Piscina Municipal seguir sentido centro 

07:30 
Seguir Monteiro Lobato passar frente Supermercado Cuca cruzar Viaduto Rodovia sentido 
Av. Embargador Pedro Toledo até Av. São Paulo 

07:40 Av. São Paulo sentido centro comercial  até Rua André Penazi Filho (saída para pegar a 
Rodovia)  Porto Alegre sentido Rodovia Pe. Manoel Nóbrega  

      

São Vicente 

07:50 Rua Japão com R. Manoel Nascimento Júnior,(em frente ao Centro Equestre) - R. Líbano e 
R. Pérola Byngton até Av. Cap. Luís Antônio Pimenta  

08:00 
 Av. Cap. Luís Antônio Pimenta, em frente ao São Vicente Praia Clube - seguir pela Capitão 
Mor Aguiar 

08:05 Rua Santa Cruz até R. Jacob Emmerich 

08:15 
Rua Padre Anchieta (parada em frente ao Banco do Brasil) até acesso a Av. Antônio 
Emmerich. 

08:30 Av. Antônio Emmerich em toda sua extensão (parada em frente ao Supermercado Assai,  2º 
Batalhão e Praça dos Tambores) 

08:40 Avenida N.S. de Fátima em frente ao SESI e em frente ao Assai da entrada de Santos. 

 

Roteiro 2  

 

 
Município 

Horário 
saída Ponto de Partida 

Bertioga 

06:30 
BORACÉIA - Avenida Deputado Emilio Justo esquina rodovia Mario Covas (Rio-Santos), ao 
lado do Supermercado Krill 

07:10 Trevo Riviera de São Lourenço 

07:30 SESC Bertioga 

07:45 Trevo Bertioga ( Rua Dezenove de Maio, 1118 - em frente a lanchonete Primeira Parada) -
trajeto via Cubatão 

Tabela III – Roteiro dos ônibus 2 
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Santos 
07:15 CARUARA - Rotatória Andrade Soares - em frente a Subprefeitura  

07:45 Policlínica Monte Cabrão - Rua Principal, s/nº - trajeto via Cubatão 

      

Guarujá 

07:00 Vicente de Carvalho - Avenida Castelo Branco em frente ao Poupatempo 

07:20 Avenida Santos Dumont em frente ao Roldão Atacadista 

07:30 Avenida Puglise em frente a Igreja N. S. de Fatiam de Santo Amaro 

07:45 Avenida Adhemar de Barros, 1882, em frente ao Supermercado Extra 

08:00 Balsa lado Guarujá 

08:30 Mercado Peixe - P. Praia Santos (trajeto via balsa) 

      

Cubatão 

7h50 Avenida Nove de Abril, 1910 (em frente Banco Itaú) 

08:00 Avenida Martins Fontes, (em frente ao Hospital Cubatão) 

08:05 Avenida Martins Fontes (em frente ao supermercado Krill) 

08:10 
Contorno a esquerda na Escola/Unidade Municipal de Ensino Professor Doutor Luiz Pieruzzi 
Netto seguindo sentido Avenida Cruzeiro do Sul 

08:20 Avenida Cruzeiro do Sul seguindo  para Avenida N.S. da Lapa esquina com a Av. Nove de 
Abril (Supermercado Bonsucesso) 

08:25 Pegando novamente  parte Avenida Nove de Abril seguindo continuamente para Av. 
Tancredo Neves em frente a Policlínica São José 

08:40 Av. Tancredo Neves segue a frente subindo Viaduto Sentido Casqueiro passa frente Samu 
pegando Av. Nossa senhora de Fátima em frente ao Auto Posto Caiçara - Casqueiro 

 

3.8  CADASTRAMENTO NO SITE 

Conseguimos um bom retorno dos formulários para inscrição no site: 117 formulários, 

o que representa 46% dos presentes. Quanto ao perfil dos cadastrados, a maioria se 

identificou como moradores da região (47) e movimentos sociais (43), conforme 

gráfico abaixo.  
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3.9  RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS  

Todas as perguntas relacionadas aos temas apresentados foram respondidas. 

Entretanto, alguns questionamentos voltados a decisões políticas e de negócio como 

preço dos combustíveis e parcerias na exploração do petróleo (“porque o petróleo não 

é mais nosso?”) não puderam ser respondidos. Foi informado que isso fugia ao 

escopo do evento.  

É importante destacar que a Petrobras não conta, nos eventos do PCSR-BS, de 

profissionais designados para tratar destes assuntos. Além disso, a companhia está 

Gráfico I – Perfil dos cadastrados no site - Santos  
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no período de silêncio, em função das eleições, e qualquer debate a respeito disso 

pode trazer riscos.  

Outro ponto de atenção foi que o grande número de participantes prejudicou a 

dinâmica de diálogo. Não houve tempo para que todos os interessados pudessem 

fazer suas perguntas. Foi limitado o número de questionamentos e dado o site e e-

mail como forma para continuar esclarecendo as questões. Ainda assim, o evento 

terminou quase uma hora após o previsto.  

 

4 PERFIL DO PÚBLICO  
 

Em Santos, tivemos a maior participação em 2018 nos eventos da Rede Comunidade, 

com um total de 253 presentes. Com relação aos públicos de interesse do PCSR-BS, 

a maior participação foi de pescadores (28%), seguido por organização da sociedade 

civil (27%). 

 

 

A lista de presença encontra-se no Anexo C.  

Na relação dos usuários do transporte, podemos também avaliar a origem dos 

participantes, ou seja, quais cidades da Baixada Santista tiveram o maior número de 

presentes, ainda que uma parte tenha vindo com transporte próprio. Mongaguá e São 

Gráfico II – Porcentagem do público presente por segmento  
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Vicente tiveram as maiores participações, conforme tabela abaixo. Já Cubatão baixa 

adesão do público. 

 

Cidade  Total 

Bertioga  36 

Cubatão  5 

Itanhaém  23 

Mongaguá  42 

Peruíbe  32 

Praia Grande  31 

São Vicente  37 
 

 

5 AVALIAÇÃO QUANTITATIVA  
 

A avaliação quantitativa, disponível na pasta do evento, foi respondida por 170 

participantes, um retorno de 67%. Importante destacar que não tivemos resposta em 

todos os itens, de forma que algumas questões não atingem 100%. 

O evento foi muito bem avaliado: 95% dos respondentes consideraram o evento ótimo 

ou bom.  Veja abaixo o gráfico ilustrativo:  

 

 

 

 

 

 

Tabela IV – Público por cidade que utilizou o ônibus   
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Também foi solicitado aos participantes que avaliassem cada item: as palestras, a 

organização, a divulgação, o transporte, alimentação, esquete teatral e espaço 

temáticos, conforme gráfico abaixo.  

 

�

�

�

�

 Gráfico III – Avaliação geral  

Gráfico IV – Opinião dos participantes por item (total de respostas) 
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Os itens melhores avaliados foram apresentação teatral (com 95% entre bom e 

ótimo), transporte (94%) e palestras e espaços temáticos (em 92% entre bom e 

ótimo). Assim, podemos considerar que os conteúdos tiveram boa aceitação junto ao 

público.  

“Eu acho que abriu muito a mente de muita gente. Pelo menos o 

pessoal que estava na palestra, o palestrante foi muito bem, tão de 

parabéns pela escolha do palestrante” 

“Na verdade, eu vou ser bem sincera, a palestra ela foi bem explicativa, 

só que eu achei um pouco longa, ela poderia ser mais reduzida. Por 

que pra nós que somos leigos, ela se torna um pouco cansativa” 

 

Divulgação e alimentação foram os itens que apresentaram as principais 

oportunidades de melhoria. Apesar disso, consideramos que a divulgação foi 

adequada, dado o número de pessoas presentes.  

 

Gráfico V – Opinião dos participantes por item (porcentagem) 
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Conforme a estratégia de divulgação, a grande maioria soube do evento por meio de 

convite.  

6 AVALIAÇÃO QUALITATIVA  
��

Durante a visita aos estantes, tivemos dois promotores aplicando uma pesquisa 

qualitativa, a fim de obtermos mais informações sobre o evento e os canais de 

comunicação do PCSR-BS.  

Foram avaliados três aspectos: (1) compreensão do evento; (2) sugestões para os 

próximos eventos e (3) avaliação dos canais. Foram realizadas 21 entrevistas com os 

participantes. A compilação dos resultados é apresentada a seguir.  

 

 

 

 

 

 

Gráfico VI – Como soube do evento? 
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� Compreensão do conteúdo do evento:  

�

� Sugestões para os próximos eventos:  

� Informações sobre atividade na região:  

Na verdade, eu acho que a população precisa mais de conhecimento, por que 
por enquanto tá muito vago essas informações, acho que a Petrobras devia 
fazer mais divulgação em cima do que tá acontecendo aqui na região. 

 

� Interferência na vida dos animais / acidentes: 

“Eu quero ver essa parte dos animais, onde que vai interferir no lugar onde 
eles estão colocando essas plataformas, nível de acidentes, quantos já 
tiveram, e as providências que é tomada no mar, esse tipo de coisa que eu 
quero saber ainda. 

 

 

 

Gráfico VII – De 0 a 10, como você acha que era seu nível de informação a respeito das 
atividades da Petrobras na Bacia de Santos, ANTES E DEPOIS DO EVENTO?  
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� Avaliação dos canais de comunicação:  
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Quais os canais de comunicação que você prefere receber as informações da Petrobras?  
 

Você tem facebook? 
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“Gostei, tá bem interativo” 
“Bom né, pelas informações a gente aprende bastante” 

 
 
 
 

Gráfico VIII – Você participaria de uma comunidade no facebook para dialogar com a 
Petrobras sobre as atividades da Bacia de Santos?  

Gráfico IX – Você conhecia o site www.comunicabaciadesantos.com.br?  
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Em Santos, também questionamos os participantes a respeito do melhor dia para 

realizarmos esse evento. Para o público presente, o melhor dia para participação foi 

sábado, conforme gráfico abaixo. É importante ressaltar que essa resposta tem uma 

certa tendência, já que, quem foi ao evento, possivelmente, prefere sábado. Não 

sabemos se a resposta seria a mesma que fizéssemos a essa pergunta para os 

públicos convidados e que não foram ao evento.   

 

 

 
 
 

7 METAS, INDICADORES E OBJETIVOS ALCANÇADOS: 
RESULTADO PARCIAL  

Atendendo ao disposto no item 6 – Acompanhamento e Avaliação do Programa de 

Comunicação Social Regional da Bacia de Santos – Revisão 3 (dezembro de 2017), 

elencamos aqui as metas e objetivos parciais alcançados com Rede Comunidade - 

BS, neste terceiro evento realizado. 

 

Gráfico XI – Você conhecia o canal 0800 77 00 112 para solicitar informações ou informar 
alguma emergência?   

Gráfico X – Vocês acham o sábado um bom dia para se realizar um evento desse tipo? 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
19/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

����� ������������������������������

����������

������ ���������� ������

 

Atividades 
Presenciais 
(Rede 
Comunidad
e) 

1. Gerar ações de comunicação 
que assegurem a compreensão 
das atividades de exploração e 
produção de petróleo e gás 
natural na área de Bacia de 
Santos. 

3. Atuar como suporte de 
comunicação para todos os 
programas e projetos 
ambientais em 
desenvolvimento, concernentes 
ao processo de licenciamento. 

4. Manter um canal de 
comunicação entre as 
comunidades e a Petrobras, 
possibilitando o esclarecimento 
de dúvidas e o recebimento de 
críticas e sugestões. 

5. Promover debates acerca de 
temas relacionados à cadeia 
produtiva de petróleo e gás e 
seus impactos socioambientais, 
constituindo mais um espaço de 
participação da sociedade 
durante o processo de 
licenciamento ambiental.  

 

 

Realizar seis encontros por 
ano, sendo um em cada 
região; 

 

Realizado terceiro evento 
(3/6), conforme previsão.  

Obter avaliação positiva de 
pelo menos 65% dos 
participantes que 
responderam a avaliação, 
em cada um dos eventos; 

Avaliação positiva de 95% 
dos respondentes (entre 
bom e ótimo) conforme 
gráfico II. 

Cadastrar pelo menos 25% 
do total de participantes 
dos eventos, no site de 
Comunicação da Bacia de 
Santos; 

Tivemos em Santos 121 
novos cadastrados no site, o 
que representa 47% dos 
presentes. 

Responder 100% dos 
questionamentos 
registrados nos eventos, 
em no máximo 60 dias 
após a realização da ação. 

Todos os questionamentos 
a respeito das palestras 
foram respondidos durante o 
próprio evento.  

 

8 AVALIAÇÃO FINAL 

 
A realização do primeiro evento da Rede Comunidade na Baixada Santista trouxe 

grandes aprendizados. Pela primeira vez, tivemos um grande número de 

participantes, acima inclusive do previsto.  
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Algumas considerações que levantamos dessa experiência:  

• Acreditamos que a escolha do local – prédio da Petrobras em Santos – tenha 

servido como um atrativo adicional para o público, já que muitos desejavam 

conhecer o espaço.  

• O uso de mobilizadores da região é uma boa estratégia de divulgação e 

permite inclusive verificar a aceitação do evento. 

• O conteúdo está adequado, ainda que pequenos ajustes podem ser realizados. 

O público aprovou a forma como que as informações foram transmitidas, tanto 

em relação às palestras, quanto ao teatro e espaço temático.  

Ainda que tenha sido um sucesso de público, um número tão grande de pessoas 

prejudicou e diminui as oportunidades de diálogo e debate – inclusive relatado pelos 

participantes. Assim, como a Baixada Santista envolve um número muito grande de 

municípios, consideramos a possibilidade de realizarmos dois eventos na região, 

dando oportunidade, inclusive, para uma discussão mais voltada às realidades de 

cada cidade.  

Por questões de logística e infraestrutura, também verificamos a necessidade de 

solicitarmos a inscrição prévia, de forma a permitir a melhor organização, tanto na 

recepção quanto na coleta de informações. Isso poderá ser adotado nos próximos. 

Outro ponto que podemos aferir após a realização de três eventos é a necessidade de 

ampliarmos a divulgação do 0800 entre os públicos de interesse. A grande maioria 

não conhecia esse canal antes da realização dos encontros.  

Por fim, precisamos discutir a realização dos eventos do PCSR-BS durante o período 

eleitoral. Tanto a Petrobras quanto o Ibama estão com limitações de ações de 

comunicação conforme orientação da Secom (http://www.secom.gov.br/perguntas-

frequentes/eleicoes-2018#p1). Em Santos, tivemos um público bastante politizado 

(pelas perguntas realizadas) e esses posicionamentos precisam ser avaliados sob os 

riscos e como minimizá-los por ocasião da realização de próximos eventos em 

período semelhante.  
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ANEXO A 

MOBILIZAÇÃO / DIVULGAÇÃO 
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1. Arte de divulgação  

 
 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1 – Cartaz 1 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
23/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 2 – Cartaz 2  
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Imagem 3 – Convite 1  

Imagem 4– Convite 2  
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2. Mobilização  

 

2.1 Mobilização e divulgação via cartazes  

 

Foi realizado um trabalho de mobilização nas comunidades: lideranças e outros 

públicos foram contatados pessoalmente, com entrega de convites e cartazes. A 

mobilização foi realizada entre 14 e 17 de agosto de 2018.  
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2.2 Reunião com públicos específicos  

 

Assim como em Itajaí, como parte das estratégias de divulgação, foram realizadas 

reuniões presenciais com o poder público para apresentar o evento e pedir apoio na 

divulgação. Cumprimos o seguinte calendário:  

 

Data  Horário  Cidade  Órgão  Secretário  

13/ago 
9h30  Santos  Secretaria do Meio Ambiente (Semam) Marcos Libório 

15h00 Cubatão  Secretaria de Meio Ambiente Mauro Haddad Nieri 

14/ago 

9h00 Bertioga Secretaria de Meio Ambiente (SM) Marco Antonio Godoi 

13h30  Guarujá  Secretaria de Meio Ambiente  Sidnei Aranha 

15h00 Praia Grande  Secretaria de Meio Ambiente  Israel Lucas Evangelista 

        

15/ago 9h30 Peruíbe  

Secretaria de Meio Ambiente e 
Agricultura Rosangela Barbosa 

Departamento de meio ambiente  Marcelo Mouro Campos  

 

16/ago 
14h00  Itanhaém  Secretaria de Planejamento e Meio 

Ambiente 
Ruy Manoel Alves dos 
Santos 

16h00 Mongaguá  Diretoria Municipal de Meio Ambiente Sr. Alexandre Barril  

          

17/ago 9h00 São Vicente  Secretaria do Meio Ambiente(Semam) Silmara de Oliveira  Casadei 

 

Além de divulgar o evento, as reuniões também foram uma oportunidade de 

relacionamento e apresentação do PCSR-BS junto a este importante público de 

interesse.  
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2.4 Convite digital  

Enviado no dia 13 de agosto de 2018 
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2.5 Mailling impresso e digital   

  Instituição Cidade Estado  

1 Apa Marinha Litoral Centro Bertioga SP  

2 Associação Comercial, Industria Pesqueira de Bertioga Bertioga SP  

3 Associação de Moradores da Vila Tupi-Bertioga-SP a 
AMVITUPI Bertioga SP  

4 Associação de Moradores de Guaratuba - Comunidade 
Boracéia 

Bertioga SP  

5 Associação de Moradores do Bairro de Caibura Bertioga SP  

6 Associação de Moradores do Bairro de Caibura Bertioga SP  

7 Associação de Moradores do Jardim Ana Paula Bertioga SP  

8 Associação de Moradores do Jardim Rio Raso Bertioga SP  

9 Associação de Moradores do Mangue Seco Bertioga SP  

10 Associação dos Amigos De Guaratuba Bertioga SP  

11 Associação Dos Moradores e Amigos Do Rio 
Jacareguava-Quinhao Bertioga SP  

12 Associação Parcel - Centro de Educação Ambiental e 
Museu Marinho Didático Itinerante 

Bertioga SP  

13 Boracéia Viva Bertioga SP  

14 Câmara Municipal Bertioga SP  

15 Câmara Municipal Bertioga SP  

16 Câmara Municipal Bertioga SP  

17 Câmara Municipal Bertioga SP  

18 Câmara Municipal Bertioga SP  

19 Câmara Municipal Bertioga SP  

20 Câmara Municipal Bertioga SP  

21 Câmara Municipal Bertioga SP  

22 Câmara Municipal Bertioga SP  

23 Câmara Municipal Bertioga SP  

24 Câmara Municipal Bertioga SP  

25 Colônia de Pescadores Z-23 Bertioga SP  

26 Conselho Comunitário de Defesa do Meio Ambiente – 
CONDEMA Bertioga SP  

27 Conselho Municipal de Desenvolvimento da Pesca, 
Aquicultura, Piscicultura e Agrícola de Bertioga Bertioga SP  

28 Diretoria Municipal  de Comunicação Bertioga SP  

29 Fundação 10 de Agosto Bertioga SP  

30 Instituto Biosfera/Bertioga   SP  

31 Instituto de Pesquisa e Ciências Ambientais de Bertioga – 
IPECAB Bertioga SP  

32 Liderança do Sítio São João   SP  

33 Movimento Bertioga para Todos - Icaro Camaleo Bertioga SP  

34 Prefeito Municipal de Bertioga Bertioga SP  

35 Procuradoria Geral do Município Bertioga SP  
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36 Secretaria  Municipal de Meio Ambiente Bertioga SP  

37 Secretaria de Assuntos Jurídicos Bertioga SP  

38 Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho e Renda Bertioga SP  

39 Secretaria Municipal  de Administração e Finanças Bertioga SP  

40 Secretaria Municipal  de Gestão e Governo Bertioga SP  

41 Secretaria Municipal  de Turismo, Esporte e Cultura Bertioga SP  

42 Secretaria Municipal da Saúde  Bertioga SP  

43 Secretaria Municipal de Educação  Bertioga SP  

44 Secretaria Municipal de Obras e Habitação Bertioga SP  

45 Secretaria Municipal de Segurança e Cidadania Bertioga SP  

46 Secretaria Municipal de Serviços Urbanos Bertioga SP  

47 Secretaria Municipal do Planejamento Urbano Bertioga SP  

48 Vice-Prefeito Municipal de Bertioga Bertioga SP  

 

Instituição Cidade Estado  

1 ALPESC - Associação Litorânea da Pesca Extrativista 
Classista do Estado de São Paulo Guarujá SP 

2 
AMERP - Associação de Melhoramentos da Região de 
Perequê Guarujá SP 

3 Amorca - Associação de Moradres Caiçaras e Amigos 
da Serra do Guararú Guarujá SP 

4 APMLC Guarujá SP 

5 APMLC Guarujá SP 

6 Assoc. Perequê - SAPE Guarujá SP 

7 Associação Amigos Vila Nova Perequê Guarujá SP 

8 Associação da Enseada UNAISA Guarujá SP 

9 Associação da Prainha Branca Guarujá SP 

10 Associação de Moradores do Jardim Progresso Guarujá SP 

11 Associação de Moradores do Jardim Virginia  Guarujá SP 

12 Associação de Moradores Vila Ligya e Santa Rosa Guarujá SP 

13 Associação dos Moradores - Comunidade Sítio 
Conceiçãozinha 

Guarujá SP 

14 
Associação Educadora e Beneficente Casa Dom 
Bosco Guarujá SP 

15 
Associação Litorania da Pesca Extrativista Classista do 
Estado de São Paulo -  ALPESC/SP Guarujá SP 

16 Câmara Municipal Guarujá SP 

17 Câmara Municipal Guarujá SP 

18 Câmara Municipal Guarujá SP 

19 Câmara Municipal Guarujá SP 
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20 Câmara Municipal Guarujá SP 

21 Câmara Municipal Guarujá SP 

22 Câmara Municipal Guarujá SP 

23 Câmara Municipal Guarujá SP 

24 Câmara Municipal Guarujá SP 

25 Câmara Municipal Guarujá SP 

26 Câmara Municipal Guarujá SP 

27 Câmara Municipal Guarujá SP 

28 Câmara Municipal Guarujá SP 

29 Câmara Municipal Guarujá SP 

30 Câmara Municipal Guarujá SP 

31 Câmara Municipal Guarujá SP 

32 Câmara Municipal Guarujá SP 

33 Centro Comunitário Sítio Conceiçãozinha  Guarujá SP 

34 CMDCA Guarujá Guarujá SP 

35 Colônia de Pescadores Z-03 “Floriano Peixoto” Guarujá SP 

36 Comunidade Astúrias Guarujá SP 

37 Comunidade Astúrias Guarujá SP 

38 Comunidade Rio do Meio Guarujá SP 

39 Comunidade Santa Cruz dos Navegantes Guarujá SP 

40 Controladoria Geral do Município Guarujá SP 

41 ECÓPOLIS Guarujá SP 

42 Educasurf Guarujá SP 

43 Gabinete do Prefeito Guarujá SP 

44 ICS - Iate Clube de Santos Guarujá SP 

45 Instituto GREMAR  Guarujá SP 

46 Instituto Litoral Verde Guarujá SP 

47 Prefeito Municipal Guarujá SP 

48 Rede Cardume Guarujá SP 

49 SAPB - Sociedade Amigos da Praia Branca - Guarujá Guarujá SP 

50 SAPB - Sociedade Amigos da Praia Branca - Guarujá Guarujá SP 

51 SAPB - Sociedade Amigos da Praia Branca - Guarujá Guarujá SP 

52 SAPB - Sociedade Amigos da Praia Branca - Guarujá Guarujá SP 

53 SAPE - organização bairro Guarujá SP 

54 Secretaria Municipal de Administração Guarujá SP 

55 Secretaria Municipal de Cultura Guarujá SP 

56 Secretaria Municipal de Defesa e Convivência Social Guarujá SP 

57 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assistência 
Social Guarujá SP 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
35/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

58 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e 
Portuário Guarujá SP 

59 Secretaria Municipal de Educação Guarujá SP 

60 Secretaria Municipal de Esporte e Lazer Guarujá SP 

61 Secretaria Municipal de Finanças Guarujá SP 

62 Secretaria Municipal de Habitação Guarujá SP 

63 Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras Guarujá SP 

64 Secretaria Municipal de Meio Ambiente Guarujá SP 

65 Secretaria Municipal de Operações Urbanas Guarujá SP 

66 Secretaria Municipal de Planejamento e Gestão Guarujá SP 

67 Secretaria Municipal de Saúde Guarujá SP 

68 Secretaria Municipal de Turismo Guarujá SP 

69 Sede Social da União dos Moradores da Prainha Guarujá SP 

70 Sociedade Amigos da Prainha Branca Guarujá SP 

71 SOMAC - Associação de Moradores e Amigos da 
Cacheira Guarujá SP 

72 
UNIPESC - União dos Pescadores (Comunidade Sítio 
Conceiçãozinha) Guarujá SP 

 

  Instituição Cidade Estado  

1 Agenda 21 - PPA21 Comunitária Cubatão SP 

2 Agenda 21 - PPA21 Comunitária Cubatão SP 

3 Agenda 21 - PPA21 Comunitária Cubatão SP 

4 Agenda 21 - PPA21 Comunitária Cubatão SP 

5 Associação Beneficente dos Catadores de Material 
Reciclável da Baixada Santista – ABC MARBAS Cubatão SP 

6 Associação Comunitária Caminho 2 Cubatão SP 

7 Associação Comunitária da Vila dos Pescadores Cubatão SP 

8 Associação Comunitária de Desenvolvimento, Ação 
Social e Ambiental Afonso Schmidt – ACODAAMAS Cubatão SP 

9 Associação Comunitária de Esporte, Lazer e Cultura 
da Vila Esperança 

Cubatão SP 

10 Associação Comunitária de Esporte, Lazer e Cultura 
do Jardim Nova República – ACELC Cubatão SP 

11 Associação Comunitária Vila dos Pescadores Cubatão SP 

12 Associação da Vila Esperança Cubatão SP 

13 Associação de Moradores da Comunidade 
Mantiqueira Cubatão SP 

14 Associação de Moradores do Conjunto Habitacional 
São Judas Tadeu 

Cubatão SP 

15 Associação de Moradores do Conjunto Mário Covas Cubatão SP 

16 Associação de Moradores do Conjunto Mário Covas Cubatão SP 
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17 Associação de Moradores do Conjunto Mário Covas Cubatão SP 

18 Associação de Moradores do Conjunto Mário Covas Cubatão SP 

19 Associação de Moradores do Conjunto Residencial 
Jardim Real (Bolsão 9) – AMCORJAR Cubatão SP 

20 Associação de Moradores e Amigos da Vila Elizabeth Cubatão SP 

21 Associação de Moradores Esporte Lazer e Cultura do 
Jardim Real (Amelac) Cubatão SP 

22 Associação de Moradores Esporte Lazer e Cultura do 
Jardim Real (Amelac) 

Cubatão SP 

23 Associação de Moradores Pro Melhoramentos da Vila 
Esperança – AMEVE  Cubatão SP 

24 Associação de Moradores Vila Esperança e Morro do 
Índio 

Cubatão SP 

25 Associação dos Moradores de Vila Natal  Cubatão SP 

26 Associação dos Moradores de Vila Noel  Cubatão SP 

27 Associação dos Moradores do Residencial Rubens 
Lara Cubatão SP 

28 Associação dos Moradores do Residencial Rubens 
Lara Cubatão SP 

29 Associação dos Usuários do Transporte Coletivo da 
Baixada Santista – AUTCOBS Cubatão SP 

30 Associação Educativa da Vila dos Pescadores - 
Comunidade Vila dos Pescadores Cubatão SP 

31 Associação Ilha Caraguatá  Cubatão SP 

32 Associação dos Moradores de Vila Noel  Cubatão SP 

33 Bairro da Vila Elizabeth Cubatão SP 

34 Bairro da Vila Elizabeth Cubatão SP 

35 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

36 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

37 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

38 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

39 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

40 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

41 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

42 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

43 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

44 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

45 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

46 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

47 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

48 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

49 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

50 Câmara Municipal de Cubatão Cubatão SP 

51 Capatazia dos Pescadores  Cubatão SP 

52 Capatazia dos Pescadores  Cubatão SP 

53 Centro Comunitário da Vila dos Pescadores - 
Comunidade Vila dos Pescadores Cubatão SP 
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54 CETESB - Companhia Ambiental do Estado de São 
Paulo Cubatão Cubatão SP 

55 Ciesp Cubatão SP 

56 CMDCA Cubatão Cubatão SP 

57 Comissão Municipal de Defesa Civil - COMDEC Cubatão SP 

58 Comunidade Beira Rio  Cubatão SP 

59 Comunidade Beira Rio  Cubatão SP 

60 Comunidade Beira Rio  Cubatão SP 

61 Comunidade Ilha Caraguatá Cubatão SP 

62 Comunidade Ilha Caraguatá Cubatão SP 

63 Comunidade Ilha Caraguatá Cubatão SP 

64 Comunidade Vila dos Pescadores Cubatão SP 

65 Cubatão de bem com o Mangue Cubatão SP 

66 Instituto Sócio Ambiental e Cultural Vila dos 
Pescadores - ISACVP 

Cubatão SP 

67 Isama - Instituto de Saúde e Meio Ambiente (sub sede 
Cubatão) Cubatão SP 

68 Liderança Comunitária Cota 200 Cubatão SP 

69 Nature Brasil Cubatão SP 

70 ONG Cubatão de Bem com o Mangue – Associação 
de Educação Ambiental Cubatão SP 

71 Parque Estadual da Serra do Mar - Núcleo Itutinga-
Pilões 

Cubatão SP 

72 Prefeito Municipal Cubatão SP 

73 Procuradoria do Meio Ambiente  Cubatão SP 

74 Procuradoria Geral do Município Cubatão SP 

75 Secretaria de Assistência Social Cubatão SP 

76 Secretaria de Assuntos Jurídicos Cubatão SP 

77 Secretaria de Obras Cubatão SP 

78 Secretaria Municipal de Comunicação Social Cubatão SP 

79  
Secretaria  Municipal de Esportes e Lazer Cubatão SP 

80 Secretaria Municipal de Emprego e Desenvolvimento 
Sustentável 

Cubatão SP 

81 Secretaria Municipal de Finanças Cubatão SP 

82 Secretaria Municipal de Gestão Cubatão SP 

83 Secretaria Municipal de Governo Cubatão SP 

84 Secretaria Municipal de Habitação Cubatão SP 

85 Secretaria Municipal de Manutenção Urbana e 
Serviços Públicos Cubatão SP 

86 Secretaria Municipal de Meio Ambiente Cubatão SP 
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87 Secretaria Municipal de Saúde Cubatão SP 

88 Secretaria Municipal de Segurança Pública e 
Cidadania Cubatão SP 

89 Secretaria Municipal de Turismo Cubatão SP 

90 Sociedade de Amigos de Bairros Jardim Costa e Silva 
e Adjacências Cubatão SP 

91 Sociedade de Amigos do Vale Verde – SAVVE Cubatão SP 

92 Sociedade de Amigos dos Bairros Pinheiro do 
Miranda e Fabril – SAMPIMFA  

Cubatão SP 

93 Sociedade de Melhoramentos Caminho dos Pilões  Cubatão SP 

94 Sociedade de Melhoramentos da Água Fria – SOMAF Cubatão SP 

95 Sociedade de Melhoramentos da Cota 95 – SOMEC Cubatão SP 

96 Sociedade de Melhoramentos da Vila Natal  Cubatão SP 

97 Sociedade de Melhoramentos da Vila São José Cubatão SP 

98 Sociedade de Melhoramentos da Vila São José Cubatão SP 

99 Sociedade de Melhoramentos do Bairro Costa Muniz Cubatão SP 

100 Sociedade de Melhoramentos do Bairro Cota 200 Cubatão SP 

101 Sociedade de Melhoramentos do Bairro da Vila Light Cubatão SP 

102 Sociedade de Melhoramentos do Bairro da Vila Nova Cubatão SP 

103 Sociedade de Melhoramentos do Bolsão 7, João 
Paulo II e Vila Harmonia 

Cubatão SP 

104 Sociedade de Melhoramentos do Conjunto 
Habitacional João Paulo II – SOMEJOP II Cubatão SP 

105 Sociedade de Melhoramentos do Parque São Luis  Cubatão SP 

106 Sociedade de Melhoramentos dos Bairros Pinheiro do 
Miranda, Grotão e Fabril – SMPIMGOF Cubatão SP 

107 Sociedade de Melhoramentos dos Bairros Pinheiro do 
Miranda, Grotão e Fabril – SMPIMGOF Cubatão SP 

108 Sociedade de Melhoramentos dos Bairros Pinheiro do 
Miranda, Grotão e Fabril – SMPIMGOF Cubatão SP 

109 Sociedade de Melhoramentos Jardim 31 de Março Cubatão SP 

110 Sociedade de Melhoramentos Jardim 31 de Março  Cubatão SP 

111 Sociedade de Melhoramentos Jardim Nova República  Cubatão SP 

112 Sociedade de Melhoramentos Jardim Nova República 
- Bolsão 8  Cubatão SP 

113 Sociedade de Melhoramentos Jardim São Francisco e 
Adjacentes 

Cubatão SP 

114 Sociedade de Melhoramentos Jardim São Francisco e 
Adjacentes Cubatão SP 

115 Sociedade de Melhoramentos Sítio Novo - Somesin Cubatão SP 

116 Sociedade de Melhoramentos União da Ilha 
Caraguatá 

Cubatão SP 

117 Sociedade de Melhoramentos União da Ilha 
Caraguatá Cubatão SP 

118 

Vice Prefeito Municipal 
Secretario Municipal  de Educação 
Secretario Municipal  de Cultura 
Secretario Municipal  de Planejamento 

Cubatão SP 

 

  Instituição Cidade Estado  

1 AGEM - Agência Metropolitana da Baixada Santista Santos SP 
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2 Agência Nacional de Desenvolvimento Eco-Social - Andes Santos SP 

3 Anepe   SP 

4 Aquário de Santos Santos SP 

5 Assoc. Melhoramentos do Bairro de Caruara Santos SP 

6 Associação Comercial de Santos Santos SP 

7 Associação de Combate aos Poluentes- Associação de 
Consciência à Prevenção Ocupacional (ACPO) Santos SP 

8 Associação de Moradores e Amigos da Vila de São Bento Santos SP 

9 Associação de Moradores da Vila Lindoia Santos SP 

10 Associação dos Pescadores Artesanais do Canal de Santos, 
Caruara e Bertioga do Estado de São Paulo Santos SP 

11 Associação Elementos da Natureza Santos SP 

12 Associação H2ORG para Preservação dos Recursos Hídricos / 
Santos 

Santos SP 

13 
 
Associação H2ORG para Preservação dos Recursos Hídricos / 
Santos 
 

Santos SP 

14 Associação Oceano Brasil Santos SP 

15 Associação Parcel Centro de Educação Ambiental e Museu 
Marinho Didático Itinerante Santos SP 

16 Associação Pró Beneficência e melhoramento da Vila Alemoa Santos  SP 

17 Associação Recicla Brasil /Santos Santos SP 

18 Associação Santos Surf Santos SP 

19 Associação Tuim Proteção e Educação Ambiental Santos SP 

20 Biopesca   SP 

21 Bombordo Estudo Náutico Santos SP 

22 Câmara Municipal Santos SP 

23 Câmara Municipal Santos SP 

24 Câmara Municipal Santos SP 

25 Câmara Municipal Santos SP 

26 Câmara Municipal Santos SP 

27 Câmara Municipal Santos SP 

28 Câmara Municipal Santos SP 

29 Câmara Municipal Santos SP 

30 Câmara Municipal Santos SP 

31 Câmara Municipal Santos SP 

32 Câmara Municipal Santos SP 

33 Câmara Municipal Santos SP 

34 Câmara Municipal Santos SP 
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35 Câmara Municipal Santos SP 

36 Câmara Municipal Santos SP 

37 Câmara Municipal Santos SP 

38 Câmara Municipal Santos SP 

39 Câmara Municipal Santos SP 

40 Câmara Municipal Santos SP 

41 Câmara Municipal Santos SP 

42 Câmara Municipal Santos SP 

43 Capitania dos Portos Santos SP 

44 Capitania dos Portos Santos SP 

45 Capitania dos Portos Santos SP 

46 Capitania dos Portos Santos SP 

47 Capitania dos Portos Santos SP 

48 Capitania dos Portos Santos SP 

49 Capitania dos Portos de São Paulo Santos SP 

50 CATALISA Rede de cooperação para a Sustentabilidade Santos SP 

51 CATI Santos SP 

52 CATI Santos SP 

53 CATI Santos SP 

54 CATI Santos SP 

55 CATI   SP 

56 CBH - Comitê das Bacias Hidrográficas da Baixada Santista Santos SP 

57 Centro Comunitário Morro da Penha  Santos SP 

58 Centro Nacional de Pesquisa e Conservação de Mamíferos 
Aquáticos (CMA) Santos SP 

59 CETESB - Companhia Ambiental do Estado de São Paulo 
Agência Ambiental de Santos  Santos SP 

60 Clube de Pesca de Santos Santos SP 

61 CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente Santos SP 

62 Codesp Santos SP 

63 CODESP Santos SP 

64 CODESP Santos SP 

65 Colônia de Pesca Santos SP 

66 Colônia de Pescadores Z-01 Santos Santos SP 

67 Comunidade Caruara Santos SP 

68 Comunidade Monte Cabrão Santos SP 

69 Conselho Municipal de Entidades de Bairros Santos SP 

70 ECOPHALT Santos SP 

71 Ecosurf Santos SP 
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72 Educação, Treinamento, Transformação, Informação e 
Comunicação Ambiental - ETTICA Santos SP 

73 Educandário Santista                                                       Santos SP 

74 EMIFRAN  Santos SP 

75 Escritório Regional do Ministério da Pesca e Aquicultura Santos SP 

76 ESEC Tupiniquins Santos SP 

77 Federação dos Pescadores do Estado de São Paulo - 
FEPESP 

Santos SP 

78 Fórum da Cidadania de Santos                                       Santos SP 

79 Fundação Albert Schweitzer Santos SP 

80 Fundação florestal Santos SP 

81 Fundação florestal Santos SP 

82 Fundação florestal Santos SP 

83 Fundação florestal Santos SP 

84 Fundação florestal Santos SP 

85 Fundação florestal Santos SP 

86 Fundação Florestal Santos SP 

87 Fundação Florestal Santos SP 

88 Fundação Florestal Santos SP 

89 Fundação Florestal Santos SP 

90 Fundação Florestal Santos SP 

91 Fundação Florestal Santos SP 

92 Fundação Florestal Santos SP 

93 Fundação Florestal Santos SP 

94 GERCO Santos SP 

95 Gestor - Parque Marinho Laje de Santos - FF Santos SP 

96 Gestora - fundação florestal Santos SP 

97 GREMAR Santos SP 

98 GREMAR Santos SP 

99 GREMAR Santos SP 

100 GREMAR Santos SP 

101 
Grupo de Atuação Especial de Defesa do Meio Ambiente - 
Núcleo Baixada Santista (GAEMA-BS) do Ministério Público do 
Estado de São Paulo 

Santos SP 

102 H2ONG ORG  Santos SP 

103 Iate Clube de Santos Santos SP 

104 Iate Clube de Santos Santos SP 
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105 Iate Clube de Santos Santos SP 

106 IBAMA Santos SP 

107 Ibama Santos SP 

108 Ibama Santos SP 

109 Ibama Santos SP 

110 Ibama Santos SP 

111 Ibama Santos SP 

112 Ibama Santos SP 

113 Ibama Santos SP 

114 Ibama Santos Santos SP 

115 Ibama Santos Santos SP 

116 ICMBio Santos SP 

117 Icmbio Santos SP 

118 Icmbio Santos SP 

119 Instituto Albatroz - IA Santos SP 

120 Instituto de Pesca Santos SP 

121 Instituto de Pesca Santos SP 

122 Instituto de Pesca Santos SP 

123 Instituto de Pesca Santos SP 

124 Instituto de Pesca Santos SP 

125 Instituto de Pesca Santos SP 

126 Instituto de Pesca Santos SP 

127 Instituto de Pesca Santos SP 

128 Instituto de Pesca Santos SP 

129 Instituto de Pesca Santos SP 

130 Instituto de Pesca Santos SP 

131 Instituto de Pesca Santos SP 

132 Instituto de Pesca Santos SP 

133 Instituto de Pesca Santos SP 

134 Instituto de Pesca Santos SP 

135 Instituto Eco Faxina-Oceano, Educação e conservação 
ambiental Santos SP 

136 Instituto Elos Santos SP 

137 Instituto Energia  Santos SP 

138 Instituto Florestal do Estado de São Paulo Santos SP 

139 Instituto Laje Viva Santos SP 

140 Instituto Litoral Verde Santos SP 

141 Instituto Maramar Santos SP 

142 Instituto Maramar - ONG Santos SP 
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143 Instituto Maramar para o Manejo Responsável dos Recursos 
Naturais Santos SP 

144 Instituto NEIAS - Núcleo de Estudos e Investimentos em Ações 
Socioambientais Santos SP 

145 Instituto Polis Santos SP 

146 Laje Viva - ONG Santos SP 

147 Meio ambiente Santos SP 

148 Monitora Apa Marinha Litoral Centro Santos SP 

149 MPA Santos SP 

150 MPA Santos SP 

151 MPA Santos SP 

152 Museu do Instituto de Pesca  Santos SP 

153 Nautilus Santos SP 

154 Oceano Brasil Santos SP 

155 Operador Mergulho da Laje de Santos Santos SP 

156 Operador Mergulho da Laje de Santos Santos SP 

157 Operador Mergulho da Laje de Santos Santos SP 

158 Ouvidoria, Transparência e Controle Santos SP 

159 Parque Estadual Marinho da Laje de Santos  Santos SP 

160 Parque Marinho Laje de santos Santos SP 

161 Parque Marinho Laje de Santos Santos SP 

162 PEMLS  Santos SP 

163 Pesca Santos SP 

164 pescador Santos SP 

165 Pescador Amigo / PMP Santos SP 

166 Pesquisadora Santos SP 

167 PMAP Santos SP 

168 Policia Militar - ambiental Santos SP 

169 Policia Militar - ambiental Santos SP 

170 Policia Militar - ambiental Santos SP 

171 Policia Militar - ambiental Santos SP 

172 Policia Militar (Ambiental) Santos SP 

173 Policia Militar (Ambiental) Santos SP 

174 Policia Militar (Ambiental) Santos SP 

175 Policia Militar (Ambiental) Santos SP 

176 Policia Militar Ambiental Santos SP 
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177 Policia Militar Ambiental Santos SP 

178 Prefeito Municipal Santos SP 

179 Procuradoria da República em Santos - Ministério Publico 
Federal Santos SP 

180 Procuradoria Geral do Município Santos SP 

181 Projeto Albatroz Santos SP 

182 Projeto Mantas Santos SP 

183 Projeto Mantas Santos SP 

184 Projeto Mantas Santos SP 

185 Projeto Mantas do Brasil Santos SP 

186 Projeto Mantas do Brasil Santos SP 

187 Revista Pesca e Companhia Santos SP 

188 SABESP Santos SP 

189 SABESP Santos SP 

190 Sabesp Santos SP 

191 Sabesp Santos SP 

192 Sabesp Santos SP 

193 SAPESP - Sindicato dos Armadores de Pesca do Estado de 
São Paulo Santos SP 

194 Secretaria da Economia e Planejamento Santos SP 

195 Secretaria de Assuntos Portuários e Marítimos Santos SP 

196 Secretaria de Comunicação e Resultados Santos SP 

197 Secretaria de Desenvolvimento Social Santos SP 

198 Secretaria de Meio Ambiente Santos SP 

199 Secretaria de Meio Ambiente Santos SP 

200 Secretaria de Meio Ambiente Santos SP 

201 Secretaria Municipal de Assuntos Portuários, Indústria e 
Comércio 

Santos SP 

202 Secretaria Municipal de Comunicação Santos SP 

203 Secretaria Municipal de Cultura Santos SP 

204 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Santos SP 

205 Secretaria Municipal de Educação Santos SP 

206 Secretaria Municipal de Esportes Santos SP 

207 Secretaria Municipal de Finanças Santos SP 

208 Secretaria Municipal de Gestão Santos SP 

209 Secretaria Municipal de Governo Santos SP 

210 Secretaria Municipal de Infraestrutura e Edificações Santos SP 

211 Secretaria Municipal de Meio Ambiente Santos SP 

212 Secretaria Municipal de Saúde Santos SP 

213 Secretaria Municipal de Segurança Santos SP 
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214 Secretaria Municipal de Serviços Públicos Santos SP 

215 Secretaria Municipal de Turismo Santos SP 

216 SEMAM Santos SP 

217 Senac Santos SP 

218 Sindicato da Indústria da Pesca no Estado de São Paulo - 
SIPESP Santos SP 

219 Sindicato de Pescadores e Trabalhadores Assemelhados do 
Estado de São Paulo 

Santos SP 

220 Sindicato dos Armadores de Pesca do Estado de São Paulo - 
SAPESP Santos SP 

221 Sindicato dos pescadores de São Paulo Santos SP 

222 Sindicato dos Pescadores e Trabalhadores Santos SP 

223 Sindicato Pescadores Santos SP 

224 Sociedade Melhoramentos do Morro do São Bento Santos SP 

225 SOS Mata Atlântica - Santos Santos SP 

226 Unesp Santos SP 

227 Unesp Santos SP 

228 Unesp Santos SP 

229 Unesp Santos SP 

230 Unesp Santos SP 

231 Unesp Santos SP 

232 Unesp Santos SP 

233 uNESP Santos SP 

234 Unesp Santos SP 

235 Unesp Santos SP 

236 Unesp pesquisa marinha Santos SP 

237 Unesp pesquisa marinha Santos SP 

238 Unifesp Santos SP 

239 Unifesp Santos SP 

240 Unifesp Santos SP 

241 Unifesp Santos SP 

242 Unifesp Santos SP 

243 Unifesp Santos SP 

244 Unimonte Santos SP 

245 UniSanta Santos SP 

246 UniSanta Santos SP 

247 UniSantos Santos SP 
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248 UniSantos Santos SP 

249 Unisantos Santos SP 

250 USP Santos SP 

251 USP Santos SP 

252 USP - APA Marinha Santos SP 

253 USP - APA Marinha Santos SP 

 

�� Instituição Cidade Estado  

	�
ADESAF - Associação de Desenvolvimento Econômico e 
Social às Famílias São Vicente SP  

!�
Agência Brasileira de Gerenciamento Costeiro –  São 
Vicente São Vicente SP  

"� Apa Marinha Litoral Centro São Vicente SP  

#� Apalm São Vicente SP  

$� Apalm São Vicente SP  

%� Apalm São Vicente SP  

&� Apalm São Vicente SP  

'� Ass. Moradores do Parque Bitarú São Vicente SP  

(� Associação Amigos de Elohim são Vicente SP  

	
� Associação Amigos do Bairro Saquare São Vicente SP  

		�
Associação de Moradores da Cidade Náutica III, São 
Vicente São Vicente SP  

	!� Associação de Moradores do Parque das Bandeiras  São Vicente SP  

	"� Associação de Moradores e Amigos do Sambaiatuba São Vicente SP  

	#� Câmara Municipal São Vicente SP  

	$� Câmara Municipal São Vicente SP  

	%� Câmara Municipal São Vicente SP  

	&� Câmara Municipal São Vicente SP  

	'� Câmara Municipal São Vicente SP  

	(� Câmara Municipal São Vicente SP  

!
� Câmara Municipal São Vicente SP  

!	� Câmara Municipal São Vicente SP  

!!� Câmara Municipal São Vicente SP  

!"� Câmara Municipal São Vicente SP  

!#� Câmara Municipal de São Vicente São Vicente SP  

!$� Casa Crescer e Brilhar São Vicente SP  

!%�
Centro Camará de Pesquisa e Apoio à Infância e 
Adolescência São Vicente SP  

!&� Centro Comunitário  de Saquaré São Vicente SP  

!'� Círculo de Amigos dos Menores Patrulheiros - CAMP São Vicente SP  

!(�
CODESAVI - Companhia de Desenvolvimento de São 
Vicente São Vicente SP  



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
47/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

"
� Colônia de Pescadores Z-04 / São Vicente São Vicente SP  

"	� Colônia de Pescadores Z-04 / São Vicente São Vicente SP  

"!�
Conselho Municipal da Criança e do Adolescente de São 
Vicente 

São Vicente SP  

""� Ecomov São Vicente SP  

"#� Gabinete do Prefeito São Vicente SP  

"$�
Instituto Brasileiro de Alternativa para Saúde e Meio 
Ambiente 

São Vicente SP  

"%�
Instituto Maracajá para Conservação dos Mamíferos 
Brasileiros (São Vicente) São Vicente SP  

"&� Parque Estadual Xixová-Japuí   São Vicente SP  

"'�

 

Prefeito Municipal de São Vicente 

 

São Vicente SP  

"(� Secretaria  Municipal de Assuntos Jurídicos  São Vicente SP  

#
� Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo  São Vicente SP  

#	� Secretaria de Imprensa e Comunicação Social  São Vicente SP  

#!� Secretaria de Meio Ambiente  São Vicente SP  

#"� Secretaria Municipal de Trânsito e Transportes São Vicente SP  

##� Secretaria Municipal  de Cultura São Vicente SP  

#$� Secretaria Municipal  de Saúde São Vicente SP  

#%� Secretaria Municipal da Fazenda São Vicente SP  

#&� Secretaria Municipal de Assistência Social  São Vicente SP  

#'�
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, 
Ciência e Tecnologia  

São Vicente SP  

#(� Secretaria Municipal de Educação São Vicente SP  

$
� Secretaria Municipal de Governo São Vicente SP  

$	� Secretaria Municipal de Habitação São Vicente SP  

$!� Secretaria Municipal de Imprensa e Comunicação Social  São Vicente SP  

$"� Secretaria Municipal de Meio Ambiente São Vicente SP  

$#� Secretaria Municipal de Obras Particulares São Vicente SP  

$$� Secretaria Municipal de Projetos Especiais São Vicente SP  

$%� Secretaria Municipal de Turismo São Vicente SP  

$&�
Sociedade de Amigos e Moradores do Parque das 
Bandeiras  

São Vicente SP  

$'� SOS Itaquitanduva  São Vicente SP  

 

  Instituição Cidade Estado  

1 Aiuká Praia Grande SP  
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2 Associação Amigos da Vila Sonia Praia Grande SP  

3 Associação Amigos do Distrito de Solemar Praia Grande SP  

4 Associação Amigos do Jardim Guilhermina Praia Grande SP  

5 Associação Amigos do Parque das Américas Praia Grande SP  

6 Associação de bairro Jardim Guilhermina Praia Grande SP  

7 Associação de Melhoramentos do Bairro de Vila São Jorge Praia Grande SP  

8 Associação de Moradores Jardim Melvi  Praia Grande SP  

9 Biopesca Praia Grande SP  

10 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

11 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

12 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

13 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

14 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

15 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

16 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

17 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

18 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

19 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

20 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

21 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

22 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

23 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

24 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

25 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

26 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

27 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

28 Câmara Municipal  Praia Grande SP  

29 CMDCA Praia Grande Praia Grande SP  

30 Colônia de Pescadores Z-4 "André Rebouças" de São 
Vicente Praia Grande 

SP  

31 Comunidade Forte/Boutique de Peixes Praia Grande SP  

32 Comunidade Ocian Praia Grande SP  

33 ECOPHALFT Praia Grande SP  

34 Eliana Cristina Jerônimo Ferreira Praia Grande SP  

35 Fundação Educacional e Ambiental. Praia Grande SP  

37 Jardim Aloha Praia Grande  SP  

38 Moradores e Amigos Sitio Tubaiaru Praia Grande  SP  

40 Paulo Eduardo dos Santos Martins  Praia Grande SP  

41 Prefeitura Municipal de Praia Grande Praia Grande SP  
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42 Procuradoria Geral do Município Praia Grande SP  

43 Projeto Guardiões da Natureza Praia Grande SP  

44 Secretaria Municipal de Administração Praia Grande SP  

45 Secretaria Municipal de Assistência Social Praia Grande SP  

46 Secretaria Municipal de Assuntos de Segurança Pública Praia Grande SP  

47 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo Praia Grande SP  

48 Secretaria Municipal de Educação Praia Grande SP  

49 Secretaria Municipal de Esportes e Lazer Praia Grande SP  

50 Secretaria Municipal de Finanças  Praia Grande SP  

51 Secretaria Municipal de Governo Praia Grande SP  

52 Secretaria Municipal de Habitação Praia Grande SP  

53 Secretaria Municipal de Meio Ambiente Praia Grande SP  

54 Secretaria Municipal de Obras Públicas Praia Grande SP  

55 Secretaria Municipal de Planejamento Praia Grande SP  

56 Secretaria Municipal de Saúde Praia Grande SP  

57 Secretaria Municipal de Serviços Urbanos Praia Grande SP  

58 Secretaria Municipal de Trânsito Praia Grande SP  

59 Secretaria Municipal de Transportes Públicos Praia Grande SP  

60 Secretaria Municipal de Urbanismo Praia Grande SP  

61 SEDUC Praia Grande SP  

62 SEDUC Praia Grande SP  

63 SEMA Praia Grande SP  

64 SEMA Praia Grande SP  

65 Seplan  Praia Grande SP  

66 Seplan  Praia Grande SP  

67 Seplan  Praia Grande SP  

68 Sociedade Amigos do Bairro Quietude Praia Grande SP  

69 Sociedade Amigos do Balneário Florida Praia Grande SP  

70 Sociedade Amigos do Jardim Imperador - Jd Imperador Praia Grande SP  

 

  Instituição Cidade Estado  

1 CMDCA Mongaguá Mongaguá SP 

2 Adriano Donatti Mongaguá SP 

3 Câmara Municipal Mongaguá SP 
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4 Câmara Municipal Mongaguá SP 

5 Câmara Municipal Mongaguá SP 

6 Câmara Municipal Mongaguá SP 

7 Câmara Municipal Mongaguá SP 

8 Câmara Municipal Mongaguá SP 

9 Câmara Municipal Mongaguá SP 

10 Câmara Municipal Mongaguá SP 

11 Câmara Municipal Mongaguá SP 

12 Câmara Municipal Mongaguá SP 

13 Câmara Municipal Mongaguá SP 

14 Câmara Municipal Mongaguá SP 

15 Câmara Municipal Mongaguá SP 

16 Chefe de Gabinete Mongaguá SP 

17 Colônia de Pescadores de Mongaguá  Mongaguá SP 

18 Coordenadoria Municipal de Defesa Civil Mongaguá SP 

19 Departamento Municipal da Educação Mongaguá SP 

20 Departamento Municipal de Imprensa Mongaguá SP 

21 Diretoria de Municipal de Cultura   SP 

22 Diretoria Municipal da Assistência Social Mongaguá SP 

23 Diretoria Municipal da Educação Mongaguá SP 

24 Diretoria Municipal de Agricultura e Abastecimento Mongaguá SP 

25 Diretoria Municipal de Compras Mongaguá SP 

26 Diretoria Municipal de Engenharia Mongaguá SP 

27 Diretoria Municipal de Esportes Mongaguá SP 

28 Diretoria Municipal de Finanças Mongaguá SP 

29 Diretoria Municipal de Habitação Mongaguá SP 

30 Diretoria Municipal de Meio Ambiente Mongaguá SP 

31 Diretoria Municipal de Obras Particulares Mongaguá SP 

32 Diretoria Municipal de Obras Públicas Mongaguá SP 

33 Diretoria Municipal de Relações do Trabalho e de Pessoal Mongaguá SP 

34 Diretoria Municipal de Saúde Mongaguá SP 

35 Diretoria Municipal de Segurança Municipal Mongaguá SP 

36 Diretoria Municipal de Serviços de Trânsito Mongaguá SP 

37 Diretoria Municipal de Serviços Externos Mongaguá SP 

38 Diretoria Municipal de Serviços Internos Mongaguá SP 

39 Diretoria Municipal de Turismo Mongaguá SP 

40 Letícia Artigos para Pesca Mongaguá SP 

41 Procuradoria-Geral do Município Mongaguá SP 
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42 Rogério Gonçalves Correia Bastos Mongaguá SP 

 

Instituição Cidade Estado  

1 CMDCA Itanhaém Itanhaém SP 

2  ESEC Tupiniquins Itanhaém SP 

3 Associação  de Moradores da Vila Loty  Itanhaém SP 

4 Associação Comunitária Bom Samaritano de Itanhaém Itanhaém SP 

5 Associação de Amigos do Bairro Suarão Itanhaém SP 

6 Associação de Melhoramentos dos Moradores do Bairro 
Suarão e Balneários da Cidade de Itanhaém Itanhaém SP 

7 Associação de Moradores de São Joao do Rio Vermelho Itanhaém SP 

8 Associação de Moradores Jardim Guapura  Itanhaém SP 

9 Associação Proprietários e Moradores Bairro Cibratel II Itanhaém SP 

10 Associação Vivamar Itanhaém SP 

11 Associação Vivamar Itanhaém SP 

12 Associação de moradores de Cibratel /Socibra  Itanhaém SP 

13 Associação de Moradores do Conjunto Habitacional 
Guapiranga  

Itanhaém SP 

14 Câmara Municipal Itanhaém SP 

15 Câmara Municipal Itanhaém SP 

16 Câmara Municipal Itanhaém SP 

17 Câmara Municipal Itanhaém SP 

18 Câmara Municipal Itanhaém SP 

19 Câmara Municipal Itanhaém SP 

20 Câmara Municipal Itanhaém SP 

21 Câmara Municipal Itanhaém SP 

22 Câmara Municipal Itanhaém SP 

23 Câmara Municipal Itanhaém SP 

24 Colônia -Z13 Itanhaém SP 

25 Colônia de Pesca Itanhaém Itanhaém SP 

26 Colônia de Pescadores Z-13 Itanhaém SP 

27 Colônia de Pescadores Z-13 Itanhaém SP 

28 Colônia de Pescadores Z-13 Itanhaém SP 

29 Colônia de Pescadores Z-13 Itanhaém SP 

30 Colônia de Pescadores Z-13  Itanhaém SP 

31 Colônia de Pescadores Z-13 -  "José de Anchieta" Itanhaém SP 
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32 Colônia de Pescadores Z-13 Itanhaém SP 

33 COMDEMA  Itanhaém SP 

34 Comitê da Bacia Hidrográfica da Baixada Santista (CBH-
BS) Itanhaém SP 

35 Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentável 
(Setor Pesqueiro) Itanhaém SP 

36 Coordenação Regional Litoral Sudeste - Fundação Nacional 
do Índio - FUNAI Itanhaém SP 

37 ECOSURFI - Entidade Ecológica dos Surfistas Itanhaém SP 

38 ECOSURFI - Entidade Ecológica dos Surfistas Itanhaém SP 

39 ECOSURFI - Entidade Ecológica dos Surfistas Itanhaém SP 

40 ESEC Tupiniquins Itanhaém SP 

41 Estação Ecológica Tupiniquins Itanhaém SP 

42 Estaleiro do Lutz Itanhaém SP 

43 ICMBio Itanhaém SP 

44 Instituto Ernesto Zwarg Itanhaém SP 

45 MAE USP - Museu de Arqueologia e Etnologia da 
Universidade de São Paulo Itanhaém SP 

46 Marina Água na Boca Itanhaém SP 

47 Marina Daipré Itanhaém SP 

48 Marina Dona Rosa Itanhaém SP 

49 Marina Jet Club Porta do Sol Itanhaém SP 

50 Marina Maitá Itanhaém SP 

51 Observatório Oceanográfico Itanhaém SP 

52 Prefeito Municipal Itanhaém SP 

53 Pró Mangue Itanhaém SP 

54 Pró Mangue Itanhaém SP 

55 Procuradoria-Geral do Município Itanhaém SP 

56 Rede de Ecosurfistas pelo Meio Ambiente Itanhaém SP 

57 Rede de Ecosurfistas pelo Meio Ambiente Itanhaém SP 

58 Secretaria  de Administração Itanhaém SP 

59 Secretaria de  Comunicação Social Itanhaém SP 

60 Secretaria de  Educação, Cultura e Esportes Itanhaém SP 

61 Secretaria de  Relações Institucionais Itanhaém SP 

62 Secretaria de  Serviços e Urbanização Itanhaém SP 

63 Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social Itanhaém SP 

64 Secretaria de Desenvolvimento Econômico Itanhaém SP 

65 Secretaria de Fazenda Itanhaém SP 

66 Secretaria de Gestão e Controle Itanhaém SP 

67 Secretaria de Governo Municipal Itanhaém SP 

68 Secretaria de Habitação Itanhaém SP 
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69 Secretaria de Obras e Desenvolvimento Urbano Itanhaém SP 

70 Secretaria de Pesca e Agricultura de Itanhaém Itanhaém SP 

71 Secretaria de Pesca e Agricultura de Itanhaém Itanhaém SP 

72 Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente Itanhaém SP 

73 Secretaria de Relações do Trabalho Itanhaém SP 

74 Secretaria de Saúde Itanhaém SP 

75 Secretaria de Trânsito e Segurança Municipal Itanhaém SP 

76 Secretaria de Turismo Itanhaém SP 

 

  Instituição Cidade Estado  

1 AMAP -  Associação dos Monitores Ambientais de 
Peruíbe 

Peruíbe SP  

2 APA Marinha Litoral Sul  Peruíbe SP  

3 Associação de Moradores de Guaraú - Peruíbe Peruíbe SP  

4 Associação de Moradores de Guaraú - Peruíbe Peruíbe SP  

5 Associação de Mulheres da Pesca  Peruíbe SP  

6 Associação dos Moradores E Amigos da Estância São 
José 

Peruíbe SP  

7 Associação dos Moradores e Amigos do Bairro Cidade 
Nova Peruíbe - AMA CNP   Peruíbe SP  

8 Associação Dos Moradores e Ocupantes da Barra do Una Peruíbe SP  

9 Associação Dos Moradores e Ocupantes da Barra do Una Peruíbe SP  

10 Associação Quilombola Baoba de Male Peruíbe SP  

11 Associação Quilombola Baoba de Male Peruíbe SP  

12 Associação Quilombola Baoba de Male Peruíbe SP  

13 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

14 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

15 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

16 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

17 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

18 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

19 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

20 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

21 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

22 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

23 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

24 Câmara Municipal  Peruíbe SP  
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25 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

26 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

27 Câmara Municipal  Peruíbe SP  

28 Centro de Estudos Caiçaras - NUPAUB Peruíbe SP  

29 Centro de Orientação Ambiental Terra integrada  - Coati-
Juréia - Itantins 

Peruíbe SP  

30 Colônia de Pescadores Z-05 / Peruíbe Peruíbe SP  

31 Colônia Veneza Peruíbe SP  

32 Departamento  Municipal de  Mobilidade Urbana Peruíbe SP  

33 Departamento  Municipal de Acessibilidade Peruíbe SP  

34 Departamento  Municipal de Administração Peruíbe SP  

35 Departamento  Municipal de Agricultura e Meio Ambiente Peruíbe SP  

36 Departamento  Municipal de Assessoria Parlamentar Peruíbe SP  

37 Departamento  Municipal de Assistência Social Peruíbe SP  

38 Departamento  Municipal de Assuntos Jurídicos Peruíbe SP  

39 Departamento  Municipal de Cidadania Peruíbe SP  

40 Departamento  Municipal de Compras Peruíbe SP  

41 Departamento  Municipal de Comunicação Peruíbe SP  

42 Departamento  Municipal de Cultura Peruíbe SP  

43 Departamento de Meio Ambiente de Peruíbe   SP  

44 Eco Guanhanhã Peruíbe SP  

45 Fundação florestal   SP  

46 Fundação florestal   SP  

47 Gabinete do Prefeito Peruíbe SP  

48 GREG -  Grupo Ecológico do Guaraú Peruíbe SP  

49 Guardinha Mirim Peruíbe SP  

50 IECO Mata Atlântica Peruíbe SP  

51 Instituto de Biologia Marinha -IBIM Peruíbe SP  

52 Liderança Comunitária    SP  

53 Mongue Proteção ao Sistema Costeiro / Peruíbe Peruíbe SP  

54 ONG Vida & Surf Peruíbe SP  

55 ONG Vida & Surf Peruíbe SP  

56 Pescador ligado a Colônia de Pescadores Peruíbe SP  

57 Pescador ligado a Colônia de Pescadores Peruíbe SP  

58 Pescador ligado a Colônia de Pescadores Peruíbe SP  

59 Ponto de Cultura "NAÇÃO CAIÇARA"  Peruíbe SP  

60 Prefeitura Municipal de Peruíbe Peruíbe SP  

61 Procuradoria do Município de Peruíbe  Peruíbe SP  

62 Secretaria Municipal de   Justiça Peruíbe SP  
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63 Secretaria Municipal de Administração Peruíbe SP  

64 Secretaria Municipal de Assistência e  Desenvolvimento 
Social 

Peruíbe SP  

65 Secretaria Municipal de Comércio, Indústria e Empregos Peruíbe SP  

66 Secretaria Municipal de Obras Peruíbe SP  

67 Secretaria Municipal de Defesa Social Peruíbe SP  

68 Secretaria Municipal de Educação Peruíbe SP  

69 Secretaria Municipal de Fazenda Peruíbe SP  

70 Secretaria Municipal de Planejamento Peruíbe SP  

71 Secretaria Municipal de Saúde Peruíbe SP  

72 Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte Peruíbe SP  

73 Sociedade de Defesa do Litoral Brasileiro Peruíbe SP  

74 Sociedade de Defesa do Litoral Brasileiro - SDLB Peruíbe SP  

75 Sociedade Ecológica– SECITA / Peruíbe Peruíbe SP  

76 União dos Moradores da Juréia (UMJ)  Peruíbe SP  

77 União dos Moradores da Juréia (UMJ)  Peruíbe SP  

 

 

2.6 DEMANDAS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO  

 

Tivemos várias demandas de solicitação de informações por meio do 0800 77 00 112, 

descritas abaixo:  

  

  Data Nome Questionamento Resposta 

1 20.08.2018 
Laecio Lourenço de 

Melo 

O senhor Laercio Lourenço de Melo 
solicitou informações sobre como 
embarcar no transporte gratuito oferecido 
pela Petrobras, para o evento que 
ocorrerá no dia 25 de agosto de 2018 
referente ao “programa de comunicação 
social regional da bacia de santos (pcsr-
bs), no edifício da Petrobras em Santos.  

Foi informado que bastaria estar no 
local e horário indicado e que seria 
necessário ter em mãos o documento 
de identidade. 
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2 21.08.2018 Pedro Henrique 
Alves Rodrigues 

Sr Pedro entra em contato solicitando 
confirmação de um evento da Petrobras 
na Bacia de Santos. Informa que o 
convite chegou pelos correios e trata-se 
de uma Reunião presencial –  Rede 
Comunidade – Bacia de Santos (em 
Santos) realizada no dia 25 de agosto, 
das 9h às 14h45, no Edifício da 
Petrobras em Santos (rua Marquês de 
Herval, 90). Confirmado com o mesmo 
sobre o evento e repassado informações 
sobre questões de transporte público, já 
que o mesmo informou que era professor 
de Engenharia e tinha interesse em ir e 
convidar seus alunos. Solicitou então, em 
seguida, informação se havia entrega de 
certificado para quem comparecesse ao 
evento. Sua turma tem 40 alunos 

A Petrobras entrou em contato com o 
demandante e informamos que as 
vagas do evento estão esgotadas. 

3 21.08.2018 Santina Gonçalves 

Sra. Santina Gonçalves entra em contato 
e solicita informações sobre Reunião 
presencial – Rede Comunidade – Bacia 
de Santos, referente fluxo de transporte, 
e  quantas podem participar.  

Foi dada as informações sobre o 
evento 

4 22.08.2018 
Rosana Machado de 

Assinto 

 Sr Rosana Machado de Assinto entra em 
contato solicitando informações do 
evento "Reunião presencial - Rede 
Comunidade - Bacia de Santos (em 
Santos)" realizada no dia 25 de agosto, 
das 9h às 14h45, no Edifício da 
Petrobras em Santos (rua Marquês de 
Herval, 90). Questionou se havia alguma 
atividade no evento voltada para crianças 
e se as refeições eram gratuitas.  

Foi repassado para a mesma, toda a 
programação por horário, incluindo as 
atividades para o público infantil.  

5 22.08.2018 
Verônica Aparecida 

C. dos Santos 

Senhora Verônica ligou buscando mais 
informações sobre a reunião presencial 
da Rede Comunidade - Bacia de Santos. 
A relatora afirma ter recebido um convite 
por email e entrou em contato com a 
Central para confirmar informações como 
data, local, transporte e público a que se 
destina a atividade.  

O Atendimento repassou os dados 
contidos no Briefing. 

6 22.08.2018 Aluisio Borço 

O mesmo busca informações sobre 
evento da petrobras na bacia de santos, 
informa que  deseja saber como reservar  
uma vaga no ônibus que passa na frente 
da  igreja de santo amaro. 

Retornei informando que não é 
necessário reservar lugar no ônibus. 
Basta estar no local, no horário 
indicado, portando um documento 
original com foto. 

7 22.08.2018 Iliane Lima da Silva 

A senhora iliane lima da silva solicitou 
informações sobre os horários de saida 
do transporte gratuito oferecido pela 
petrobras, para o evento que ocorrerá no 
dia 25 de agosto de 2018 referente ao 
“programa de comunicação social 
regional da bacia de santos (pcsr-bs), no 
edifício da petrobras em santos.  

Foi informado todos os horários de 
saída do ônibus, assim como a 
obrigatoriedade de apresentar um 
documento de identidade. E no caso 
de menores de idade, que seria 
obrigatório apresentar um documento 
da criança e ela deverá estar 
acompanhada de um representante 
legal.  
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8 22.08.2018 
Carolina Cavalcante 

Viera 

A senhora carolina cavalcante viera, 
solicitou informações sobre como 
participar do evento rede comunidade – 
bacia de santos (em santos) no dia 
25/08/2018.  

Foi informado que não haveria a 
necessidade de realizar cadastro 
prévio, apenas se dirigir ao local 
portando documento de identificação 
na data e horário confirmado.  

9 22.08.2018 
Mateus Macedo 

Nunes 

Sr mateus entra em contato e solicita 
informações a respeito da reunião 
presencial que acontecerá na bacia de 
santos no dia 25 de agosto, mais 
especificamente sobre o transporte, o 
mesmo ja estava com o informativo em 
mãos e apenas confirmou algumas 
informações a respeito do ponto de 
partida e horario para sua região 

Ciente da obrigatoriedade dos 
documentos para apresentar e que 
não tinha necessidade de inscrição 
previa, bastaria apenas estar no local 
e horario indicado; sr mateus 
agradece e encerra contato. 

10 23.08.2018 Rosana Salzedas 

Senhora Rosana ligou questionando se 
era necessário fazer um cadastro prévio 
para participar da Reunião Pública da 
Rede Comunidade - Bacia de Santos, 
realizada no dia 25 de agosto de 2018.  

O atendimento explicou que não era 
necessário fazer nenhum cadastro 
para participar da atividade que era 
aberta ao público, mas que precisaria 
solicitar alguns dados para realizar o 
registro da ligação. Além disso, 
repassou os demais dados contidos 
no Briefing em relação a transporte, 
programação e documentação.  

11 23.08.2018 
Raquel Bento 

Cediolle 

Senhora Raquel Bento Cediolle que 
reside em Guarujá no final da praia da 
Enseada solicita  informações referente 
ao transporte para locomoção a Reunião 
presencial de Bacia de Santos que 
acontecerá no dia 25 de agosto de 2018. 
Foi verificado e informado ao mesmo o 
roteiro do ônibus em Guarujá, pois os 
locais informado não é próximo ao local 
que Sra. Raquel reside. Porém a mesma 
solicita uma parada próximo a sua 
residência o ponto sugerido é próximo ao 
Supermercado Extra na Avenida do 
Pernambuco. 

Olá, Sra. Raquel, boa tarde! 
 
Recebemos sua solicitação referente 
à alteração de rota do ônibus do 
Guarujá, com destino ao evento 
realizado na Sede da Petrobras, em 
Santos. 
Verificamos as distâncias entre o 
ponto definido para o roteiro do 
ônibus e o local de sua solicitação e, 
infelizmente, não será possível 
atender a alteração da rota por conta 
do tempo de deslocamento, que 
atrasaria a chegada do veículo no 
evento. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos o contato. 
 
Atenciosamente, 
 
Central de Atendimento  
UO-BS - Unidade de Operações de 
Exploração e Produção da Bacia de 
Santos 
Petrobras 

12 23.08.2018 Eliviane Carla Lima 
da Silva 

A mesma entrou em contato solicitando 
informações sobre disponibilidade de 
vagas para evento da petrobras uo-bs, 

Passada as informações. 



Pag. 
58/93 

Relatório  
Rede Comunidade 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 
de Santos – PCSR-BS  

 

�

13 23.08.2018 
Carlos Alberto 

Rodrigues 

Sr. Carlos entra em contato, e solicita 
informação sobre o evento Rede 
Comunidade – Bacia de Santos como faz 
para participar e do que precisa, e como 
será a forma de transporte. 

Dada as informações, cliente encerra 
contato. 

14 23.08.2018 Aline Aparecida 
Lopes da Silva 

Sra aline entra em contato, informa que 
seu marido foi convidado para a reuniao 
que ocorrerá dia 25 de agosto, na bacia 
de santos, e que gostaria de tirar 
algumas duvidas a respeito do transporte 
e se poderia levar algumas crianças e 
qual limite para a quantidade de pessoas,  

Informada que o transporte é gratuito, 
fornecido pela petrobras, e que 
bastava levar o rg e os documentos 
da criança, como também a mesma 
estar acompanhada de um 
responsavel legal, e também se 
atentar ao horario e ponto de partida 
de sua região. A mesma agradece as 
informações e encerra o contato. 

15 23.08.2018 Leonardo Saes da 
Silva 

O senhor leonardo saes da silva solicitou 
informações se haveria a necessidade de 
realizar algum cadastro para ter direito ao 
transporte gratuito oferecido pela 
petrobras, para o evento rede 
comunidade – bacia de santos (em 
santos) no dia 25 de agosto de 2018. 

Foi informado que não haveria a 
necessidade de realizar cadastro 
prévio, bastaria se dirigir ao local 
portando documento de identificação 
na data e horário confirmado. 

16 23.08.2018 
Zaira Magda Borges 

Mancilha 
A mesma deseja saber como fazer a 
inscrição no evento da petrobras. 

Foi informado que não haveria a 
necessidade de realizar cadastro 
prévio, bastaria se dirigir ao local 
portando documento de identificação 
na data e horário confirmado. 

17 24.08.2018 Raquel Gandele 

A Sr. Raquel ligou para saber se há a 
necessidade de uma inscrição prévia 
para participar do evento Rede 
Comunidade - Bacia de Santos no dia 
(25/08/2018).  

Comuniquei que não há necessidade 
de uma inscrição prévia, mas que é 
importante levar um documento de 
identidade. Em seguida perguntei se 
ela iria ao evento de transporte 
público ou se possuía mais alguma 
dúvida em relação ao evento, ela 
comunicou que vai de transporte 
particular e que a única dúvida seria 
em relação à necessidade de 
inscrição. 

 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
59/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

 

 

 

 

 

ANEXO B 

REGISTRO FOTOGRÁFICO  

DO EVENTO 
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Recepção  

 

 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
61/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

 

Na recepção, os convidados receberam um crachá de identificação e pasta com material do 

evento.  

 

Palestras 

 
Auditório da Petrobras ficou lotado para as apresentações  
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Apresentação sobre o PCSR-BS 

 

 

Palestra “Produção de petróleo e empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos”  
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Perguntas do público durante as apresentações  
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Esquete teatral  

 

 

 

 

 

 

 

 

Esquete teatral sobre o uso do petróleo – origem e situação atual no mundo. Essa 
apresentação foi muito bem avaliada pelo público 
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Espaço temático  

 

 

 

- Estande 1 – Exploração e Produção 

  



Pag. 
66/93 

Relatório  
Rede Comunidade 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 
de Santos – PCSR-BS  

 

�

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Programa de Comunicação Social Regional da 
Bacia de Santos – PCSR-BS 

Relatório  
Rede Comunidade 

Pág. 
67/93 

�

�

�

 
 

 

Relatório Anual do Programa de Comunicação Social Regional da Bacia 

de Santos – Processo IBAMA nº 02022.001466/2010-80 

 

Revisão 00 
06/2018 

�

�

- Estande 2 – Contingência  

 

 

 

- Estande 3 – Projeto de Monitoramento de Praias (PMP)  
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- Estande 4 – PMC (Projeto de Monitoramento de Cetáceos)  
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- Estande 5 – Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira (PMAP) 

 

 

 
Imagem da tela interativa com informações sobre a captura de pescado na região no 
segundo semestre de 2017  
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Jogo  

 

 
Jogo para fixar o conteúdo dos estandes  
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Acesso ao site  

 

 
Um laptop foi disponibilizado ao lado para consulta ao site da Bacia de Santos 
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Recreação infantil  

 

 

 

 
Espaço dedicado às crianças com brincadeiras voltadas para a questão ambiental  
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Alimentação  

 

 

 
O público foi recebido com um café da manhã 
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Em salão anexo, foi servido o almoço na hora do intervalo.  
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Atração cultural   

 

 
O Coral Canto Mágico – formado por crianças e jovens de Cubatão – apresentou músicas de diversas 

partes  do mundo 
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Transporte  

Abaixo as evidências do transporte disponibilizado aos interessados:  
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Agradecimento  

Após o evento, enviamos um e-mail de agradecimento aos participantes.  
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ANEXO C 

LISTA DE PRESENÇA 
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Lista de presença  

1. Público em geral  
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2. Poder público  
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ANEXO XI  

Relatório de divulgação  

dos canais de atendimento em 2018  
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DIVULGAÇÃO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO 

 

Conforme consta em meta do PCSR-BS, a Petrobras divulgou seus canais de 

comunicação (site, e-mail e 0800) em todos os veículos e pontos de contatos 

com os públicos de interesse.  

Essa ação foi potencializada exponencialmente com a realização das audiências 

e reuniões públicas. 

 

Tabela 1. Calendário de divulgação dos canais de comunicação do PCSR-BS em 2018 

Calendário de divulgação dos canais de comunicação 

Ação jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

1. Site                          

2. Boletim Informativo              

3. Rede Comunidade 
(divulgação e evento)  

                        

4. Audiências e reuniões 
públicas  

            

5. Evento condicionante              

�

Se considerarmos os eventos como veículos (*), podemos considerar que os canais 
foram divulgados em 14 veículos, a saber:  

1. Site  
2. Boletim n. 08  
3. Boletim n. 09  
4. Rede Comunidade – Iguape  
5. Rede Comunidade – Itajaí  
6. Rede Comunidade – Santos  
7. Audiência pública – Niterói  
8. Audiência pública – Santos  
9. Audiência pública – Angra dos Reis  
10. Audiência pública – Caraguatatuba  
11. Reunião pública – Cananéia  
12. Reunião pública – Ubatuba  
13. Reunião pública – Ilhabela  
14. Evento condicionante – Cananéia  
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(*) essa contabilização é apenas uma referência. A utilização dos eventos como um “veículo” 

é uma simplificação, haja vista que sua realização envolvem a divulgação em diversos 

canais e pontos de contato com o público de relacionamento.  

 

1. Site  
�

Ao longo de todo o ano, ficou disponível no site www.comunicabaciadesantos.com.br a 

divulgação dos canais de comunicação com a Petrobras, além do formulário para envio 

dos questionamentos.  

Figura 1. Imagem da home do site. O “Fale Conosco” está localizado no rodapé fixo, 

em todas as páginas do site.  
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Figura 2. Imagem da página do “Fale Conosco”  

�

�

2. Boletim Informativo 
�

As duas edições do Informe Bacia de Santos divulgaram os canais de comunicação com 

a Petrobras. A edição n. 08 trouxe um destaque para o site, conforme mostra figura 3.  

Figura 3. Edição 08: Divulgação do site e do 0800 na última página do Boletim  
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Figura 4. Edição 09: Divulgação do “Fale com a Petrobras” na última página do 

Boletim  

�

�

3. Rede Comunidade 
�

A realização dos três eventos da Rede Comunidade – Bacia de Santos também foram 

oportunidades para reforçar divulgação dos canais de comunicação, em especial o e-

mail, o 0800 e o site. 
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3.1 Rede Comunidade – Iguape (SP)   

Figura 5. Convite 

�

Figura 6. Faixa  

�

Tabela 2. Quantidade de peças de divulgação  

Divulgação da Rede Comunidade – Iguape  

Faixas  30 

Cartazes  200 

Convite Mailing para 100 
pessoas  

�

Informações detalhadas  estão em Anexo I_ Relatório Final_Rede 

Comunidade_Iguape 
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3.2 Rede Comunidade – Itajaí (SC) 

 Figura 7. Convite e Cartaz   

 

 

Tabela 3. Quantidade de peças de divulgação  

Divulgação da Rede Comunidade – Itajaí  

Cartazes  200 

Convite Mailing para 160 
pessoas  

 

Informações detalhadas estão em Anexo II_ Relatório Final_Rede Comunidade_Itajaí 
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3.3 Rede Comunidade – Santos (SP) 

Figura 8. Convite e Cartaz   
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Figura 9. Convite  

 

 

Tabela 4. Quantidade de divulgação  

Divulgação da Rede Comunidade – Santos  

Cartazes  300 

Convite Mailing para 766 
pessoas  

 

Informações detalhadas estão em Anexo III_ Relatório Final_Rede 

Comunidade_Santos 
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3.4 Apresentação sobre o PCSR-BS nos eventos  

Como parte da programação do evento, houve a apresentação do PCSR-BS e dos 

canais de informação e diálogo.  

Figura 10. Slide da apresentação do PCSR-BS com os canais de atendimento 

 

 

4. Audiências e Reuniões públicas  
�

Os canais de comunicação com a Petrobras também foram utilizados como ferramentas 

para contato com os públicos interessados em obter informações sobre as audiências e 

reuniões públicas da Etapa 3.  

 

Todo detalhamento e peças estão disponíveis nos respectivos relatórios das Audiências 

e Reuniões Públicas. Abaixo segue apenas um resumo das ações, que dão uma 

dimensão do esforço realizado:   
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Audiência pública de Niterói  
Dia 27.02.2018   

Faixas  Afixados entre os dias 6 e 10 
de fevereiro e retiradas um 
dia depois da audiência 

Afixadas nos municípios de Macaé, Rio das Ostras, 
Cabo Frio, Arraial do Cabo, Araruama, Saquarema, 
Maricá, Niterói, São Gonçalo, Itaboraí, Magé, 
Duque de Caxias e Rio de Janeiro 

Cartazes  Afixados entre os dias 6 e 10 
de fevereiro e retirados um 
dia depois da audiência 

Afixados em diversos locais públicos previamente 
autorizados, nos municípios Macaé, Rio das Ostras, 
Cabo Frio, Arraial do Cabo, Araruama, Saquarema, 
Maricá, Niterói, São Gonçalo, Itaboraí, Magé, Duque 
de Caxias e Rio de Janeiro. 

Outdoor  De 6 a 20 de fevereiro  
De 9 a 23 de fevereiro  

Niterói  
Rio de Janeiro 

Carro de 
Som  

Dias 15, 19, 21 e 23 de 
fevereiro  

Maricá, Rio das Ostras, Niterói, Ilha do Governador, 
São Gonçalo, Itaboraí, Saquarema, Macaé, Duque 
de Caxias, Cabo Frio, Arraial do Cabo, Araruama e 
Magé. 

 

Rádio  De 15 a 23 de fevereiro  Nas rádios:  
Rádio 95 FM – Macaé; 
Rádio O Dia – Rio de Janeiro. 

 

Anúncio em 
Jornal  

- O FLUMINENSE, NOS DIAS 7 E 20 DE FEVEREIRO DE 2018; 
- O DIA, NOS DIAS 7 E 20 DE FEVEREIRO DE 2018; 
- VALOR ECONÔMICO, NOS DIAS 7 E 20 DE FEVEREIRO DE 2018. 
 

Convites 
impressos  

MAILLING PARA 184 ENTIDADES E ÓRGÃOS  

Convites 
digitais  

MAILLING PARA 68 ENTIDADES E ÓRGÃOS 

  

Figura 11. Layout de faixa utilizada na audiência pública  
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Figura 12. Layout do cartaz utilizado na audiência pública  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 13. Modelo do anúncio veiculado nos jornais  
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Audiência pública de Santos  
Dia 06.03.2018   

Faixas e 
Cartazes  

Afixados entre os dias 16 e 
17 de fevereiro e retiradas 
um dia depois da audiência 

Cananéia  
Santos e Itanhaém  

Carro de 
Som  

22, 26 e 28 de fevereiro e 
nos dias 2, 4 e 6 de março  Itanhaém e Cananéia 

Rádio  De 22 de fevereiro a 2 de 
março  

Rádio Tribuna FM – Santos 
Rádio Jovem Pan – Santos 
Rádio Guarujá FM – Santos 

Anúncio em 
Jornal  

A Tribuna – 17 de fevereiro de 2018; 
Folha de S. Paulo – 17 de fevereiro de 2018; 
A Tribuna – 27 de fevereiro de 2018; 
Folha de S. Paulo – 27 de fevereiro de 2018 

Convites 
impressos  

MAILLING ENVIADO PARA 135 ENTIDADES E ÓRGÃOS  

Convites 
digitais  

MAIING ENVIADO PARA 116 EMAILS DE RELACIONAMENTO  

 

Figura 14. Modelo do cartaz 
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Audiência pública de Angra dos Reis  
Dia 13.03.2018   

Faixas e 
Cartazes  

Afixadas entre os dias 25 a 
28 de fevereiro e retiradas 
um dia depois da audiência  

Municípios de Angra dos Reis, Paraty, Mangaratiba 
e Itaguaí.  

Carro de 
Som  

Dias 27 e 28 de fevereiro e 2 
e 5 de março 

Municípios de Angra dos Reis, Paraty, Mangaratiba 
e Itaguaí. 

Rádio  Período de 27/02/2018 a 
07/03/2018. 

Rádio Grande Rio AM - Itaguaí 
Rádio Costazul FM – Angra dos Reis 
Rádio Nova Onda FM – Parati 
Rádio Angra AM – Angra dos Reis 
Rádio Mania FM – Parati 

Rádio 101 FM – Angra dos Reis 
 

Anúncio em 
Jornal  

O Dia – 26 de fevereiro de 2018 / 6 de março de 2018; 
Jornal Atual – 27 de fevereiro de 2018 / 6 de março de 2018; 
A Cidade – 2 de março de 2018 / 9 de março de 2018; 
Esporte Total e Notícias – 28 de fevereiro de 2018 / 7 de março de 2018 

Convites 
impressos  

ENVIADO PARA 101 ENTIDADES E ÓRGÃOS DO PÚBLICO DE 
RELACIONAMENTO 

Convites 
digitais  

ENVIADO PARA 39 EMAILS DE ENTIDADES E ÓRGÃOS DO PÚBLICO DE 
RELACIONAMENTO 

 

Figura 15. Modelo do convite enviado por e-mail   
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Audiência pública de Caraguatatuba   
Dia 20.03.2018   

Faixas e 
Cartazes  

Afixados entre os dias 8 e 11 
de março e retirado um dia 
depois da audiência  

Municípios de Caraguatatuba, Ilhabela e São 
Sebastião  

Carro de 
Som  

Circularam de 6 a 19 de 
março.  

Municípios de Caraguatatuba, Ilhabela e São 
Sebastião 

Rádio  De 6 a 15 de março  Rádio Morada do Sol FM – São Sebastião 
Rádio Caraguá FM – Caraguatatuba 
Rádio Beira Mar FM – Ubatuba 
Rádio Antena 1 – Ilhabela 

Anúncio em 
Jornal  

A Cidade (Ubatuba) – 10 de março de 2018; 
O Estado de São Paulo Regional (São Paulo) – 1 de março de 2018. 
O Estado de São Paulo Regional (São Paulo) – 15 de março de 2018. 
 

Convites 
impressos  

ENVIADO PARA 109 ENTIDADES E ÓRGÃOS DO PÚBLICO DE 
RELACIONAMENTO 

Convites 
digitais  

ENVIADO PARA 45 EMAILS DE ENTIDADES E ÓRGÃOS DO PÚBLICO DE 
RELACIONAMENTO 

 

Figura 16. Modelo do convite enviado por e-mail   
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Reunião pública de Cananéia 
Dia 03.05.2018   

Faixas e 
Cartazes  

Afixados entre os dias 18 e 
27 de abril e retirado um dia 
depois da reunião  

Nos municípios de Cananéia, Ilha Comprida e 
Iguape  

Carro de 
Som  

Circularam entre os dias 23 
e 27 de abril  

Nos municípios de Cananéia, Ilha Comprida e 
Iguape 

Rádio  Veiculação de 23 de abril a 2 
de maio.  

Rádio Litoral Sul FM (Paranaguá). 

Anúncio em 
Jornal  

A Tribuna (Santos-SP) – 23 e 30 de abril / 2 de maio de 2018; 

Folha de S. Paulo nacional – 2 de maio de 2018. 

Convites 
impressos  

ENVIADO PARA 99 CONTATOS  

Convites 
digitais  

ENVIADO PARA 70 EMAILS DE ENTIDADES E ÓRGÃOS DE 
RELACIONAMENTO 

 

Figura 17. Modelo do cartaz    
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Reunião pública de Ubatuba 
Dia 08.11.2018   

Faixas e 
Cartazes  

Afixados entre os dias 18 e 
19 de outubro e retirado um 
dia depois da reunião  

Nos municípios de Caraguatatuba e Ubatuba  

Carro de 
Som  

Dias 31 de outubro, 2 e 7 de 
novembro   
Dias 1, 5 e 7 de novembro 

No município de Caraguatatuba  
 
No município de Ubatuba 

Rádio  Veiculação de 2 a 8 de 
novembro  

Rádio Beira Mar (Ubatuba-SP); 
Rádio Caraguá FM (Caraguatatuba-SP). 

Anúncio em 
Jornal  

A Cidade (Ubatuba-SP) – 27/10 e 3/11; 

Valor Econômico (SP-regional) – 26/10, 1 e 7/11. 

Convites 
impressos  

ENVIADO PARA 101 CONTATOS  

Convites 
digitais  

ENVIADO PARA 129 EMAILS DE ENTIDADES E ÓRGÃOS DE 
RELACIONAMENTO 

 

Figura 18. Modelo do convite  
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Reunião pública de Ilhabela  
Dia 10.11.2018   

Faixas e 
Cartazes  

Afixados entre os dias 18 e 
19 de outubro e retirado um 
dia depois da reunião  

Nos municípios de Ilhabela e São Sebastião  

Carro de 
Som  

Entre os dias 1 e 9 de 
novembro  

Nos municípios de Ilhabela e São Sebastião  

Rádio  Veiculação de 2 a 8 de 
novembro  

Rádio Morada do Sol (São Sebastião-SP) 
Rádio Antena 1 (Ilhabela-SP) 

Anúncio em 
Jornal  

A Cidade (Ubatuba-SP) – 27/10 e 3/11; 

Valor Econômico (SP-regional) – 26/10, 1 e 7/11. 

Convites 
impressos  

ENVIADO PARA 43 CONTATOS  

Convites 
digitais  

ENVIADO PARA 45 EMAILS DE ENTIDADES E ÓRGÃOS DE 
RELACIONAMENTO 

 

Figura 19. Modelo do convite  
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5 EVENTO CONDICIONANTE 

Evento condicionante da Etapa 2 do Pré-sal, as oficinas, realizadas entre os dias 3 e 4 

de abril, também utilizaram o 0800 e o e-mail como canal para informações e inscrições.   

Figura 20. Layout do convite  
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