
 

Programa de 

Comunicação Social 

Regional da Bacia 

de Santos (PCSR-BS) 

ñ 

 RELATÓRIO ANUAL 

2021 

 



  
 
 
 
 

SUMÁRIO 

 

1. INTRODUÇÃO ............................................................................................... 4 

2. PÚBLICO PRIORITÁRIO DE INTERESSE .................................................... 5 

3. OBJETIVOS ................................................................................................... 5 

4. AÇÕES REALIZADAS.................................................................................... 6 

4.1 Apresentação em fóruns existentes ............................................................. 7 

4.2 WhatsApp como instrumento de comunicação ............................................ 8 

4.3 Encontros articulados ao PEA-BG.............................................................. 25 

4.4 Central de Atendimento .............................................................................. 29 

4.5 Site ............................................................................................................. 31 

5 ANÁLISE DAS METAS E DOS INDICADORES DO PCSR-BS .................... 35 

6. CONCLUSÃO ............................................................................................... 38 

7. RESPONSÁVEIS TÉCNICOS ...................................................................... 39 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de 
Santos (PCSR-BS) 

Relatório Anual 2021 

Pág. 

3 / 39 

 

 

   ______________________ 
Técnico Responsável 

 
Revisão 00 

02/2022 

 

LISTA DE ANEXOS 

Sobre WhatsApp   

Anexo I_WhatsApp_abril_área de exclusão 

Anexo II_WhatsApp_maio_Podcast_Defeso 

Anexo III_WhatsApp_junho_dia do oceano 

Anexo IV_WhatsApp_junho_royalties 

Anexo V_WhatsApp_agos_Card_PAIC 

Anexo VI_WhatsApp_ago_FPSOCarioca 

Anexo VII_WhatsApp_set_IISeminário 

Anexo VIII_WhatsApp_outu_podcast_PEA 

Anexo IX_WhatsApp_dez_Pesquisa S²smica 

 

Sobre Encontros Articulados do PEA -BG  

Anexo X_Pesquisa de avaliação PCSR-BS X PEA-BG 21-06-21 

Anexo XI_Pesquisa de avaliação PCSR-BS X PEA-BG 23-07-21 

 

Sobre os Canais de Atendimento  

Anexo XII_Atendimentos Comunica 2021 

 

Sobre Site Comunica  Bacia de Santos  

Anexo XIII_Relatório de acesso ao site_2021 

 



1. INTRODUÇÃO 

 

O Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) é 

resultado de um processo de gestão de demandas do licenciamento ambiental 

e contempla  os empreendimentos marítimos de exploração, produção e 

escoamento de gás natural da Petrobras na Bacia de Santos. 

 

Este relatório  apresenta as ações realizadas no âmbito do PCSR-BS, processo 

IBAMA nº 02022.001466/2010 -80, no período de  j aneiro a dezembro de 2021,  

na área de influência  relativa ao meio socioeconômico dos empreendimentos 

da Petrobras na Bacia de Santos, conforme descrito no referido programa de 

comunicação social. 

 

Este relatório contempla os municípios incluídos na área de abrangência do 

PCRS-BS que são:  

 

Å No Estado do Rio de Janeiro:  Maricá, Niterói, São Gonçalo, 

Itaboraí, Guapimirim, Magé, Duque de Caxias, Rio de Janeiro, 

Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty. 

 

Å No Estado de São Paulo: Ubatuba, Caraguatatuba, São 

Sebastião, Ilhabela, Bert ioga, Guarujá, Cubatão, Santos, São Vicente, 

Praia Grande, Mongaguá, Itanhaém, Peruíbe, Iguape, Ilha Comprida e 

Cananéia. 

 

As atividades realizadas ao longo de 2021 foram implementadas conforme 

previsto na Revisão 07 do PCSR-BS, protocolada em 23 de fevereiro de 2021, 

por meio da SMS/LCA/MPL-E&P-FC/MPL-AGUP-Libra-Buzios 070/20 21 e 

aprovada em 18 de junho de 2021 por meio do Parecer Técnico nº206/2021 ð 

COPROD/CGMAC/DILIC.  

 

 

 



 

 
 

Programa de Comunicação Social Regional da Bacia de 
Santos (PCSR-BS) 

Relatório Anual 2021 

Pág. 

5 / 39 

 

 

   ______________________ 
Técnico Responsável 

 
Revisão 00 

02/2022 

 

2. PÚBLICO PRIORITÁRIO DE INTERESSE 

 

São considerados públicos prioritários de interesse do PCSR-BS:  

1. Comunidades de pescadores artesanais e instituições representativas do 

setor pesqueiro;  

2. Órgãos públicos;  

3. Lideranças comunitárias formais e informais;  

4. Representantes de organizações da sociedade civil com ações voltadas 

a questões socioambientais e de transparência pública;  

5. Comunidade acadêmica ligada à área ambiental.  

 

 

3. OBJETIVOS 

 

Implementar ações de comunicação junto aos públicos prioritários das áreas 

de influência dos empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos, 

difundindo informações qualificadas sobre as atividades de exploração e 

produção de petróleo e gás natural, considerando a especificidade de cada 

público, empreendimento e região.  

 

3.1 Objetivos Específicos  

 

1. Gerar ações de comunicação que assegurem a compreensão das 

atividades de exploração e produção de petróleo e gás natural na área 

da Bacia de Santos. 

 

2. Disponibilizar à sociedade informações sobre os impactos ambientais, 

econômicos e sociais dos empreendimentos e as respectivas medidas 

mitiga doras e compensatórias. 



 

3. Atuar como suporte de comunicação para todos os programas e 

projetos ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo de 

licenciamento.  

 

4. Manter um canal de comunicação entre as comunidades e a 

Petrobras, possibilitando  o esclarecimento de dúvidas e o recebimento 

de críticas e sugestões. 

 

5. Promover debates acerca de temas relacionados à cadeia produtiva 

de petróleo e gás e seus impactos socioambientais, constituindo mais 

um espaço de participação da sociedade durante o  processo de 

licenciamento ambiental.  

 

4. AÇÕES REALIZADAS 

 

O presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades, evidências 

e resultados das ações de comunicação desenvolvidas durante o ano de 2021, 

no âmbito do PCSR-BS.  

 

Tabela 1. Realização do PCSR-BS em 2021 

Ação jan  fev  mar abr mai jun  jul  ago set out  nov dez 

1. Participação em Fóruns 
existentes  

                        

2. WhatsApp              

3. Encontros Articulado ao 
PEA-BG 

            

4. Central de Atendimento                          

5. Site                          
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4.1.  Apresentações do PCSR-BS em fóruns existentes  

 

Em 2021, a Petrobras esteve presente em várias reuniões e fóruns realizados 

ao longo da área de influência do PCSR-BS, conforme consta na tabela 2. Não 

realizamos nenhuma apresentação específica do Programa de Comunicação,  

uma vez que não tivemos demanda. Independente disso, a equipe estava 

presente para tirar dúvidas sobre o PCSR-BS e outros projetos condicionantes.  

 

Tabela 2: Participação da Petrobras em fóruns existentes  

Reunião  Data  

66ºReunião Ordinária do Conselho Gestor da APA 

Marinha do Litoral Sul e ARIE do Guará  

9 de fevereiro de 2021 

75ºReunião ordinária do Conselho Gestor da Área de 

Proteção Ambiental Marinha do Litoral Norte  

25 de fevereiro de 2021  

67ºReunião Ordinária do Conselho Gestor da APA 

Marinha do Litoral Sul e ARIE do Guará  

13 de abril de 2021  

76º Reunião ordinária do Conselho Gestor da área de 

proteção ambiental marinha do litoral norte  

15 de abril de 2021  

Reunião do Conselho Gestor da Área de Proteção 

Ambiental do Cairuçu  

22 de abril de 2021  

77ºReunião ordinária do conselho gestor da área de 

proteção ambiental marinha do Litoral Norte  

20 de maio de 2021  

68ºReunião Ordinária do Conselho Gestor da APA 

Marinha do Litoral Sul e ARIE do Guará  

8 de junho de 2021  

17º Reunião Extraordinária do Conselho Gestor da APA 22 de julho de 2021  



Marinha do Litoral Sul e ARIE do Guará  

69ºReunião ordinária do Conselho Gestor da APA 

Marinha do Litoral Sul e ARIE do Guará  

10 de agosto de 2021 

Conselho Consultivo do PNSB  7 de dezembro de 2021  

 

4.2 WhatsApp como instrumento de comunicação para equipes dos 

projetos condicionantes de licença  

 

Conforme previsto no Plano de Trabalho - Revisão 7, o WhatsApp foi 

consolidado como um canal de comunicação frequente e constante com os 

públicos de interesse do PCSR-BS, por meio dos agentes de campo dos 

projetos condicionantes do Litoral Norte de São Paulo , Litoral Sul do Rio de 

Janeiro e Baía de Guanabara (RJ), a saber: PMAP-RJ, PMAP-SP, PMP, PEA-CV, 

PEA-BG e PCTT. No total, tivemos 1 56 participantes.   

 

Tabela 3. Público que recebeu o WhatsApp em 2021   

Projeto  Nº 
Participantes  

PMAP-RJ  28 

PMAP ð SP  26 

PCTT  13 

PMP 56 

PEA  17 

PEA-BG  12 

Novos* 4 

TOTAL 156 

*Público que se cadastrou voluntariamente após div ulgação no site ComunicaBaciadeSantos.  
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4.2.1 Sobre o canal  

Operacionalmente, tivemos que atualizar a òLista de Transmiss«oó devido a 

troca de alguns agentes de campo. Assim, novamente encaminhamos um link 

para autorização do público, conforme previs to na LGPD.  

 

Para expandir esse canal a outros públicos, havíamos previsto encaminhar um 

convite por e -mail ao mailing de relacionamento da Petrobras. Entretanto, 

devido a entrada em vigor da LGPD, recebemos a orientação do nosso Jurídico 

que seria necessário, antes de qualquer ação,  atualizar esse mailing e solicitar 

consentimento  dos titulares dos dados. Assim, enquanto estamos trabalhando 

para isso, utilizamos o site comunicabaciadesantos.com.br para divulgar o 

canal, conforme imagem anexa.  

 

Figura 1: Imagem da divulgação do canal no site Comunica 

 

 

Adicionalmente, a equipe do PEA-BG também divulgou o conteúdo enviado 

pelo WhatsApp em suas redes sociais, conforme pertinência do conteúdo para 

o público.  

 

 



 

Figura 2: Imagem da divulgação do conteúdo no Facebook do PEA-BG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.2  Sobre o conteúdo   

Ao longo dos meses de abril  a dezembro, foram enviadas 19 mensagens ao 

público participante, sendo , em média, 2 conteúdos por mês. 

Na tabela abaixo é possível verificar as datas e conte údos enviados, que foram 

definidos com base em: (1) interesse do público pelo conteúdo, (2) 

necessidade de informar as ações e resultados dos projetos condicionantes 

(como medida de mitigação das nossas atividades) e (3) potencial de 

viralização.  
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Tabela 4. Evidências de datas e conteúdos compartilhados no canal   

  DATA   CONTEÚDO  FORMATO 

SUGERIDO 

EVIDÊNCIAS 

1 Abril   09/04  Área de 

exclusão  

Card  

 
Anexo I_WhatsApp_abril_área de exclusão 

2 Abril   19/04  Projeto Povos ð 

dia dos povos 

indígenas   

Link para 

Vídeo do 

projeto  

 
 

 

 

 

 



 

4 Maio   14/05   Seguro Defeso   Podcast  

+Folder  

 
 

Anexo 

II_WhatsApp_maio_Podcast_Defeso 
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5 Maio   27/05  PEA Rendas do 

Petróleo  

Link para 

matéria do 

Comunica  

 
 

 

     

https://comunicabaciadesantos.petrobras.

com.br/noticia/projeto-de-educacao-

ambiental-pea-rendas-do-petroleo-inicia-

atividades.html 



6 Junho  08/10  Projeto de 

Monitoramento 

de Cetáceos ð 

Dia mundial do 

oceano  

PDF com 

infográfico  

 
 

 

    Anexo III_WhatsApp_junho_dia do 

oceano 

7 Junho  24/06 Royalties  Vídeo  

 
 

 

    Anexo IV_WhatsApp_junho_royalties 
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8 Julho  13/07  Animais na 

praia -  Projeto 

de 

Monitoramento 

de Praias   

Card  

 
9 Agosto   5/08   Projeto de 

Avaliação de 

Impactos 

Cumulativos  

Card   

 
 

     Anexo V_WhatsApp_agos_Card_PAIC 



10 Agosto  16/08   EIA/RIMA da 

Etapa 4  

Link para a 

matéria no 

site  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
      

11 Agosto 25/08 Início de 

operação do 

FPSO Carioca  

Card   

 
Anexo VI_WhatsApp_ago_FPSOCarioca 

 


