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1. INTRODUCAO

O Programa de Comunicacao Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) é
resultado de um processo de gestao de demandas do licenciamento ambiental
e contempla os empreendimentos maritimos de exploracao, producao e

escoamento de gas natural da Petrobras na Bacia de Santos.

Este relatorio apresenta as acoes realizadas no ambito do PCSR-BS, processo
IBAMA n° 02022.001466/2010-80, no periodo de janeiro a dezembro de 2022,
na area de influéncia relativa ao meio socioecondmico dos empreendimentos
da Petrobras na Bacia de Santos, conforme descrito no referido programa de

comunicacao social.

Este relatorio contempla os municipios incluidos na area de abrangéncia do
PCRS-BS que sao:

. No Estado do Rio de Janeiro: Marica, Niterdi, Sao Goncalo,
Itaborai, Guapimirim, Magé, Duque de Caxias, Rio de Janeiro,

Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty.

. No Estado de Sao Paulo: Ubatuba, Caraguatatuba, Sao
Sebastiao, Ilhabela, Bertioga, Guaruja, Cubatdo, Santos, Sao Vicente,
Praia Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe, Iguape, Ilha Comprida e

Cananéia.

As atividades realizadas ao longo de 2022 foram implementadas conforme
previsto no Plano de Trabalho 2022, protocolado pela carta SMS/LCA/MPL-
E&P/MPL-AGUP-LIBRA-BUZIOS0012/2022 (SEI n° 11676148), de 5.1.2022, que
continha a retificacao da anuéncia para a manutencao da suspensao parcial ou
integral de acles de comunicacao social no ano de 2022, concedida no
contexto do Plano Macro (Processo), pelo parecer técnico n° 506/2021-
COPROD/CGMAC/DILIC.
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2. PUBLICO PRIORITARIO DE INTERESSE

Sao considerados publicos prioritarios de interesse do PCSR-BS:

1.

Comunidades de pescadores artesanais e instituicoes representativas do
setor pesqueiro;

Orgaos publicos;

Liderancas comunitarias formais e informais;

Representantes de organizacdes da sociedade civil com acoes voltadas
a questoes socioambientais e de transparéncia publica;

Comunidade académica ligada a area ambiental.

3. OBJETIVOS

Implementar acdes de comunicacao junto aos publicos prioritarios das areas

de influéncia dos empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos,

difundindo informacdes qualificadas sobre as atividades de exploracao e

producdo de petréleo e gas natural, considerando a especificidade de cada

publico, empreendimento e regiao.

3.1 Objetivos Especificos

1. Gerar acdes de comunicacao que assegurem a compreensao das
atividades de exploracao e producao de petréleo e gas natural na area

da Bacia de Santos.

2. Disponibilizar a sociedade informacodes sobre os impactos ambientais,
economicos e sociais dos empreendimentos e as respectivas medidas

mitigadoras e compensatorias.
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3. Atuar como suporte de comunicacao para todos os programas e
projetos ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo de

licenciamento.

4. Manter um canal de comunicacdao entre as comunidades e a
Petrobras, possibilitando o esclarecimento de dlvidas e o recebimento

de criticas e sugestoes.

5. Promover debates acerca de temas relacionados a cadeia produtiva
de petrdleo e gas e seus impactos socioambientais, constituindo mais
um espaco de participacao da sociedade durante o processo de

licenciamento ambiental.

4. ACOES REALIZADAS

O presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades, evidéncias
e resultados das acdes de comunicacao desenvolvidas durante o ano de 2022,
no ambito do PCSR-BS.

Tabela 1. RealizacGo do PCSR-BS em 2022

Acéo jan [ fev | mar | abr |mai | jun | jul | ago | set | out [ nov | dez

1. Participacao em Foruns
existentes

2. WhatsApp

Encontros Articulado ao
PEA-BG

4. Central de Atendimento

5. Site
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Em 2022, a Petrobras esteve presente em varias reunides e foruns realizados

ao longo da area de influéncia do PCSR-BS, conforme consta na tabela 2. Nao

realizamos nenhuma apresentacao especifica do Programa de Comunicacao,

uma vez que nao tivemos demanda. Independente disso, a equipe estava

presente para tirar duvidas sobre o PCSR-BS e outros projetos condicionantes.

Tabela 2: Participacdo da Petrobras em foruns existentes

Técnico Responsavel

Reuniao Formato Data
73a Reuniao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom 15.02.22
Centro
Zif\ Reunido Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom 22.02.22
84a Reuniao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom 17.03.22
Norte
Apresentacao do status do Projeto Diagndstico na .
Reuniao do Conselho Gestor da APA Cairucu Presencial 23.03.22
z?)artIZeumao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom 19.05.22
z?)artIZeumao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Presencial 07.07.22
Zala Reuniao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom 12.04.22
Zjla Reuniao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom 14.06.22
Ziarl]tiiiumao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral Zoom e presencial | 30.08.22
ZLSJla Reuniao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral 200m e presen. 30.08.22
87a Reuniao Conselho Gestor Apa Marinha Litoral 700m 15.09.22
Norte
88? Reuniao Conselho Gestor da APAM LN Zoom 20.10.22
s Presencial - PESM
Reuniao do CTEA CBH LN Caraguatatuba SP 09.11.22
§9a Reuniao do Conselho Gestor da APA Marinha Zoom 17.11.22
Litoral Norte
9_0a Reuniao do Conselho Gestor da APA Marinha Zoom 15.12.22
Litoral Norte
77a Reuniao do Conselho Gestor da APA Marinha Zoom
Litoral Centro 16.12.22
Revis&o 00
02/2023



762 Reuniao Ordinaria do Conselho Gestor da APA

Marinha do Litoral Sul e ARIE do Guara Zoom 08.11.22

Ver evidéncias em Anexo |_Evidéncias Relatorio Foruns.

4.2 WhatsApp como instrumento de comunicacdo para equipes dos

projetos condicionantes de licenca

Conforme previsto no Plano de Trabalho - Revisao 8, o WhatsApp foi utilizado
como um canal de comunicacao com os publicos interesse do PCSR-BS, por
meio dos agentes de campo dos projetos condicionantes do Litoral Norte de
Sao Paulo, Litoral Sul do Rio de Janeiro e Baia de Guanabara (RJ), a saber:
PMAP-RJ, PMAP-SP, PMP, PEA, PEA-BG e PCTT. No total, tivemos 208

participantes.

Tabela 3. Publico que recebeu o WhatsApp em 2022

Projeto N°
Participantes
PMAP-RJ 28
PMAP - SP 26
PCTT 13
PMP 56
PEA 17
PEA-BG 12
Novos* 24
TOTAL 208

*Plblico que se cadastrou voluntariamente apos realizacdo de treinamento de contingéncia com

pescadores.

4.2.1 Sobre o conteudo
Ao longo dos meses de fevereiro a dezembro, foram enviadas 17 mensagens ao

publico participante. Entre os meses de julho a outubro, devido as restricoes
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do periodo eleitoral, suspendemos temporariamente o envio de informacoes,

e notificamos o publico a respeito desta suspensao.

Na tabela abaixo é possivel verificar as datas e contelddos enviados, que foram
definidos com base no interesse do publico pelo conteldo e na necessidade e

informar as acoes e resultados dos projetos condicionantes.
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Tabela 4. Evidéncias de datas e conteudos compartilhados no canal

DATA CONTEUDO EVIDENCIAS
1 1/02/22 (Texto + Link) 0, Pessoal! Olha que dica legal.
Divulgacao de curso A Petrobras, em parceria com as

P defensorias publicas dos estados do

voltado aos direitos o 5 a s S0 Pake, 6ot

humanos. promovendo um curso virtual gratuito
de educagao em direitos voltado
para promover cidadania e
empoderamento social. O curso é
direcionado para as comunidades
pesqueiras do Rio e de SP e sera
realizado quinzenalmente pela
plataforma Zoom até 7 de junho de
2022.

Clique aqui para ter mais informagoes
e preencher seu formulario de
inscri¢do. (https://forms.office com/
pagesjresponsepage.aspx?
id=QWJvW1leaSEuOUB3BcueaVEXJyY
VYSItL sSSXAIDAZ9SZUMVFKMIZEMDQ
IMVQzSUQyTUTVQUNNUIIAMSQIQC
NOPWcu)

Se preferir, copie e cole o enderego
https://petrobr.as/redesdedireitos
Mas corra porque as inscrigdes sao
somente até 11/02.

Ah, e n3o se esquega de que vocé
tem que salvar esse nimero para
receber mais informagdes: 21

98372-0179
2 17/02/22 (Link para o Site Ao Ao 5P bl shces i
Comunica). conservag3o ambental
9 = = Serdo instaladas 26 placas para atendimento 3...

Divulgacao da execucao comunicabaciadesantos Detrobras com br

da cond~1c10nante da 014, tudo bem?

Fundacao Florestal. A Petrobras ird instalar 26 placas
sobre conservagdo ambiental nas
praias do Estado de S3o Paulo.

O objetivo € apresentar os principais
animais marinhos com incidéncia em
cada regiao, os impactos causados
pelo homem ao meio ambiente e as
condutas para evitar tais impactos.
Essa agdo é realizada em atendimento
a condicionante ambiental da
Fundagao Florestal - FF, referente ao
licenciamento ambiental federal
conduzido pelo IBAMA.

Saiba mais em
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticiaflitoral-de-sp-recebera-
placas-sobre-conservacao-
ambiental.html
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30/03/22
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(link para o site
Comunica)

Divulgacao sobre
pagamento de royalties
em 2021.

(link para o site
Comunica)

Divulgacao do
encerramento de fase do
PEA- BG.
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Pagamosem 2021
0S majores

valores de rendas
petroliferas

dos ultimos anos

Saiba como a Petrobras também
contribui através de condicionantes
exigidas pelo Ibama para o bom uso
dos royalties e participacdes
especiais. Saiba mais em: hiips:/
comunicabaciadesantos.petrobras.co

m.br/noticia/fpagamos-em-2021-os-
maiores-valores-de-rendas-
petroliferas-dos-ultimos-anos.html

30 de mar. de 2022

Encerramos a Fase 1do Projeto de Educacdo
Ambiental da Baia de Guanabara
Mesmo com os desafios da pandemia, a Fase foi

comunicabaciadesantcs petrobras.com be

0l3, tudo bem?

Vocé sabia que o Projeto de
Educacgdo Ambiental da Baia de
Guanabara (PEA-BG) encerrou as
atividades previstas para a Fase 1
neste més de margo?

Agora, se inicia a fase 2, com o foco
de consolidar o projeto, dando
continuidade ao que ja foi
desenvolvido e fortalecer as
comissoes comunitarias.

Quer saber mais? Clique no link
abaixo.

https://
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticialencerramos-a-fase-1-do-
projeto-de-educacao-ambiental-da-

baia-de-guanabara.htmi
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6

7

20/04/22

28/04/22

3/05/22

(link para o site
Comunica).

Divulgacao do Workshop
de acdes de atendimento
as emergéncias
ambientais.

T A S,

A Petrobras, em parceria com o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama) e a Fundagdo para a
Conservacao e a Producao Florestal
do Estado de S3o Paulo (Fundagao
Florestal), realizou, entre osdias5e 8
de abril, um workshop para
apresentar as agoes de atendimento a
emergéncia de vazamento de dleo
que assegurem a protecdo e a
prevencao de impactos sobre as
Unidades de Conservagao (UCs) na
area de influéncia do
empreendimento Etapa 3 do pré-sal.
https://
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticiajworkshop-apresenta-
acoes-de-atendimento-a-
emergencia-de-vazamento-de-
oleo.html

(Link para o site 28 de abr. de 2022
Comunica)

Divulgacao do inicio dos

trabalhos do PEA Rendas

RENDAS
do petréleo

Eventos em Caraguatatuba,
Paraty e llhabela marcam o inicio
dos trabalhos do PEA Rendas.
Saiba mais e participe! htips//
comunicabaciadesantes.petrobr
as.com.br/noticia/femtendas-
caragua-marca-inicio-dos-
trabalhos-em-campo-do-pea-
rendas.html

(link para o site
Comunica).
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Divulgacdo do balango de  guanco do verso: PMP-8S registra mais de
atuacao do PMP-BS. mil animais via acionamento

Tartarugas e aves foram oS 3NIMas Mars encont..
comuncabaciadesantos petrobias com tw

0l3, tudo bem?

Vocé sabia que, nesse verdo, 1.028
animais marinhos foram encontrados
nas praias de S3o Paulo, Rio de
Janeiro, Parana e Santa Catarina por
pessoas que passavam pelo local e
acionaram as equipes do Projeto de
Monitoramento de Praias da Bacia de
Santos (PMP-BS)? Veja mais sobre
essa temporada e o que vocé deve
fazer ao ver um animal marinho na
praia.

https:/f
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticia/balanco-do-verao-pmp-
bs-registra-mais-de-mil-animais-
acionamento.htmi

8 2/06/22 (link para o site 2 dejm. de 2022
Comunica).
Divulgacao do |
treinamento realizado
pela Petrobras em
atendimento a
condicionante de
treinamento de
contingéncia dos
pescadores artesanais.

- P ‘;,

Pescadores artesanais dos municipios
do litoral de S3o Paulo estdo
participando de treinamentos para
atuagao em emergéncias em caso de
vazamento de dleo. Saiba mais!

https://
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticia/petrobras-realiza-
treinamento-de-pescadores-em-
acoes-de-emergencia-em-
vazamento-de-oleo.htmi
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10

11

6/06/22

1/07/22

5/08/22

(podcast)

Em celebracao ao dia
mundial do meio
ambiente, elaboramos
um podcast discutindo as
contribuicoes de dois
projetos condicionantes
para a sustentabilidade:
PMP-BS e PEAT.

Ver mais em Anexo Il -
Podcast_6_06

(link para a site
Comunica).

Balanco dos projetos
condicionantes PMP e
PMC sobre a temporada
de Baleias.

(Card)

Informando a suspensao
do informativo durante o
periodo eleitoral.

0l3, tudo bem?

Ontem, dia 5 de junho, foi celebrado o
Dia Mundial do Meio Ambiente, com
o tema "Uma s6 terra". Conheca
como dois projetos condicionantes da
Bacia de Santos contribuem com essa
discussdo sobre sustentabilidade.

Confira abaixo “* no podcast do
Programa de Comunicag3o Social
Regional da Bacia de Santos.

>e. @

1 de jul. de 2022

Temporada de baleias. Vocé sabia
quando o inverno chega, junto com
ele vem as baleias migratorias?
Confira expectativa dos projetos de
monitoramento de praias (PMP-BC) e
de monitoramento de cetaceos
(PMC-BC) para esta temporada.
https://
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticia/baleias-migratorias-ja-
comecam-a-chegar-no-iitoral-
brasileiro.html

5 de ago. de 2022

Aviso importante sobre
nossos conteddos
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13 22/11/22
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(link para o site
Comunica)

Balanco das acdes do
projeto de educacao
ambiental - Rendas do
Petroleo.

(Link para o site
Comunica)

Divulgacao de um
balanco das descobertas
realizadas pelos projetos
condicionantes.

Relatério Anual 2022

Projeto de Educac3o Ambiental "Rendas do
petroleo” promove rodas de didlogos nos...
Os encontros 1ém por finalidade a troca de conh

cComunCabaciadesantos DEIrobras o

013, tudo bem?

Retomamos neste més a utilizagao
desse canal de comunicag3o para o
Programa de Comunicagao Social
Regional da Bacia de Santos.

E ja voltamos com novidades! O
Projeto de Educagao Ambiental -
Rendas do Petrdleo esta a todo vapor.
Até o final do ano ser3o realizadas
rodas de didlogos nos nove
municipios da drea de atuag3o. Saiba
como participar em:

https:/f
comunicabaciadesantos.petrobras.co
m.br/noticia/p: -de-educacao-
ambiental-rendas-do-petroieo-
promove-rodas-de-dialogos-nos-
nove

Biodiversidade da Bacia de Santos:oque j@
conhecemos
Projetos ambientais de condicionantes ajudam a.

comunicabaciadesantos petrobras com be

0l3, tudo bem?

Vocé sabia que em 7 anos dos
projetos de monitoramento da Bacia
de Santos ja avangamos muito no
estudo e mapeamento da
biodiversidade da regido?

Conhega alguns desses registros
inéditos, no link abaixo:

https://
comunicabaciadesantos.petrobras.co

Pag.
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m.br/noticia/biodiversidade-da-bacia-

de-santos-o-que-ja-
conhecemos.html
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14 5/12/22 (card + link) seq., 5 de dez.
Divulgacao do
cadastramento de

embarcacoes.
https://docs.google.com/forms/
dle/
1FAIPQL ScanlpuWNVhTWPvOso
3c9vJ3crvPghDwAeabTI7cDdYS
15 16/12/22 (link para formulario para
pesquisa de avaliacao). Queremos

ouvir

0Ol3, tudo bem?

Agradecemos seu interesse em
receber nossas informagdes ao longo
deste ano, pelo WhatsApp.

Este canal faz parte do Programa de
Comunicagio Social Regional da
Bacia de Santos (PCSR-BS), em
atendimento ao processo de
licenciamento ambiental federal,
conduzido pelo Ibama, para a
execugao das atividades de
exploragao e produgao de petréleo e
gas natural pela Petrobras na regido.

Agora, precisamos muito saber sua
opinido sobre este conteddo.
Responda a essa rapida pesquisa
até o dia 30/12. Sua opinido é muito
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16 26/12/22 (link para formulario para
pesquisa de avaliacao). -
REFORCO

AINDA DA TEMPO
0l4, tudo bem?

Agradecemos seu interesse em
receber nossas informagdes ao longo
deste ano, pelo WhatsApp.

Este canal faz parte do Programa de
Comunicagao Social Regional da
Bacia de Santos (PCSR-BS), em
atendimento ao processo de
licenciamento ambiental federal,
conduzido pelo Ibama, para a
execugao das atividades de
exploragdo e produgdo de petrdleo e
gas natural pela Petrobras na regido.

Agora, precisamos muito saber sua
opinido sobre este conteudo.
Responda a essa rapida pesquisa
17 28/12/22 (card + link)
Divulgacao do
cadastramento de
embarcacoes. (REFORCO)

qua., 28 de dez.

https://docs.gocgle.comfforms/
dle/
1FAIPQLScanipuWNVhTWPvOso

3c9v)3crvPghDwAeabTi7cDdYS
2A0uw/viewform
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4.2.3 Pesquisa de avaliacdo

Para avaliarmos esse veiculo, realizamos uma pesquisa junto ao publico entre
os dias 16 e 30 de dezembro de 2022. Tivemos retorno de 8 pessoas, 0 que
representa 3% do nosso universo. Consideramos esse niUmero muito baixo e é
um indicativo de que o canal nao tem grande efetividade e baixo
engajamento. Todavia, trazemos os resultados da pesquisa a seguir, com o

alerta da pequena amostra, impossibilitando a inferéncia de generalizacoes.

Grdficos 1 a 7. Resposta a pesquisa de avaliacéo

1. O que vocé achou do contelddo quanto a sua relevéncia?

Mais Detalhes

. O contelido era bem interessante e relevante e tinha conexao com minha realidade.
. O conteldo era interessante ma... 2

. 0 contelido n&o era interessante.

2. Qual formato do contetido vocé mais gostou?

Mais Detalhes

. Podcast (Mensagens de dudic) 1

. Card

. Link para site

ra

[

(=]

. 56 texto

&

3. Qual o contedido que vocé achou mais interessante? Cite quantos quiser.

Mais Detalhes

e Para mim, todos os contelidos tém sido relevantes.
e Acles ao meio ambiente marinho.
¢ Informacoes sobre os diversos projetos realizados.

e Sobre o PEA-BG e outros projetos em execucao pela Petrobras
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4. Quais os assuntos que gostaria de receber mais informacdes?

Mais Detalhes

e Impactos ambientais diversos no mar e acdes em seu favor.

e Sobre o PEABG

¢ Royalties,meio ambiente marinho,acées para pescadores

e Mais sobre os cursos na regiao

e Informacdes sobre localizacao, infraestruturas e funcionamento da exploracao
e transporte da Bacia de Santos.

e Balanco do verao PMP-BS e Workshop acdes de emergéncia de vazamento de
petroleo

e Relacionado a pesca. Eu queria saber se voceis pode doar um motor de popa
pra trabalhar estou sem motor de popa pra pesca.

Medidas de mitigacdao e compensacao voltadas as populacdes mais impactadas pela

cadeia de petréleo e gas.

5. Voocé repassou o contetido recebido?

Mais Detalhes

. S5im, encaminhei alguns para me... &
‘ 5im, encaminhei tedos 0

. Mo, mas o conteldo era intere... 2

® o 0
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6. Vocé ficou sabendo da realizacdo de atividades de pesquisa sismica maritima na Bacia de Santos? Por quais
canais de comunicacgdo?

Mais Detalhes

2
Sim, através do site Comunica BS 2
Sim, através folhetos/cartazes
Sim, através de jornal
Sim, através de radios locais 1
Sim, através de Aviso aos Naveg...
Sim, outros meios
MNao fiquei sabendo
0

7. Vocé acha que o canal, o WhatsApp, é adequado para receber informacdes da Petrobras relativas ao
Programa de Comunicacdo Social Regional da Bacia de Santos?

ra (=] (=] (=] ra

ra

Mais Detalhes

. Sim, € um canal adequado 8
. Mao tenho certeza. 0

. MNao. O WhatsApp ndo € para isso 0

8. Vocé acha que esse canal é adequado para comunicacdo com os pescadores?

Mais Detalhes

® sim 7
® no 1

MN&o sei avaliar 0
o

9. Qual a frequéncia mais adequada para recebimento de informativos pelo WhatsApp?

Mais Detalhes

@ CQuinzenal 3
. Menszal 4
. Bimestral 0
. Quando houver informagdo rele... 1
. Mao tenho certeza da frequénci.. 0

10. Qual seria o canal mais adequado para comunicacdo da Petrobras com a comunidade?

Mais Detalhes
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o Whatsapp, radio e tv.

e Pescadores em geral ndao possuem telefones com grande memoria para abrir
videos, logo, tudo o que for pesado, nao sera aberto. Se houver uma
linguagem muito dificil e com muito texto, também sera descartado. O ideal €
desenhos ilustrativos, com pouco texto, sé o que for relevante e link com a
matéria completa para quem tiver interesse.

¢ Um grupo de zap, para os pescadores da comunidade

o WhatsApp da para mandar aos grupos

e Reunides e oficinas presenciais.

e WhatsApp

o Wasap

e Whatsapp e redes sociais.

4.2.4 Consideracées finais

Ainda que a pesquisa de avaliacao sinalize a aceitacao do canal, a equipe
responsavel pelo PCSR-BS avalia que esse canal de comunicacdao tem
baixissima efetividade. Os indicadores para isso sdao: (1) baixo numero de
respondentes da pesquisa e (2) inexisténcia de interacao no canal - nao ha
nenhum retorno via whats com dividas ou sugestoes.

Conforme alertado no Relatério do PCSR-BS 2021, ha uma incerteza de que
todo o publico-alvo realmente esta recebendo o conteldo, uma vez que é
necessario salvar o nosso numero para receber a lista de transmissao, e nao
temos a confirmacao de que todo o publico fez esse procedimento. Nao
optamos pela criacao de grupo de WhatsApp uma vez que os dados pessoais
ficariam disponiveis para todos os integrantes o que representaria uma grande
vulnerabilidade em termos da LGPD.

Diante deste cenario, propomos da descontinuidade deste canal para o ano de
2023.
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4.3 Encontros Articulados ao PEA-BG

Em 2022, foram realizados dois encontros com a equipe técnica do Projeto de
Educacao Ambiental da Baia de Guanabara (PEA-BG): uma em 12/08/2022 e
outra em 09/12/2022. No primeiro tivemos a participacao de 19 pessoas e o
foco foi a apresentacao do PCSR-BS e seus canais de comunicacao. Além disso,
o intuito foi esclarecer duvidas e entender as diferencas entre processos
condicionantes e acdes sociais que acontecem na mesma area de abrangéncia
da Baia de Guanabara, a Responsabilidade Social realizou uma apresentacao
institucional de sua atuacao e seus projetos, conforme imagens das figura 3 e
4. Na segunda apresentacao, 28 pessoas assistiram a apresentacao sobre a

Etapa 4, conforme imagem das figuras 5 e 6.

Figura 1: Imagem da reuniéo realizada em 12/08
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Figura 2: Imagem da reunido realizada em 12/08
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-Eﬂ_‘gades do Sistema Petrobras que Atuam no Territério da Baia de Guanabara_l

Localizagdo Area
Baia de Guanabara E&P
Baia de Guanabara E&P
E&P (LMS)

Caju

| Cordovil e Parque das E&P (LMS)

MissBes

Caju E&P (LMS)

llha do Funddo DI
RGN
RGN

DP&T (SRGE)

Transpetro

Transpetro

Transpetro

Duque de Caxias
Itaborai
Itaborai

Campos Eliseos

Bala de Guanabara

Atividades
Transito de Embarcacdes
Transito de Embarcacdes
Trénsito de Embarcages, Transporte
Terrestre de Carga e Armazenamento de
Equipamentos e Suprimentos
Transporte Terrestre de Carga e
Armazenamento de Equipamentos e
Suprimentos
Monitoramento e Planejamento
Logisticos
Administrativa e Laboratérios
Refino
G&E e Refino
do de Empr
Armazenamento e Transporte

Armazenamento e Transporte
Transporte

Figura 3: Imagem da reunido realizada em 09/ 12
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processos de licenciamento,
impactos ambientais,

projetos e programas condicionantes,

royalties e participagdes especiais para as cidades da
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noticias e muito mais. Etapa3
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Figura 4: Imagem da reunido realizada em 09/12

Eo R :

Licenciamento Ambiental Pré-Sal da Bacia de Santos - Etapa 4

PRE-SAL DA BACIA DE SANTOS

Ll PETROBRAS

ETAPA 1 (2010) ETAPA 2 (2013) ETAPA 3 ETAPA 4
(2017) (2021)

% 11 Testes de Longa
Duragdo (TLD);
% 2 Pilotos de Produgdo; ! % 11 DPs de curta % 1DPde curta
« 1 Desenvolvimento da > duragdo; ’ duracdo
Produgdo (DP); < . % 12 DPs de longa 312 DB de{onga
% 3 Trechos de gasoduto;  de. duracdo duracdo e seus
% Malha de escoamento de + DP Atapu (FPSO P-70) sistemas de
gds do Polo Pré-Sal . J A - DP Sépia (FPSO escoamento.
Guanabara)
- DP Mero | (FPSO «  DP de Buzios 9
. 5 = Guanabara) + DP de Buzios 10
* Piloto de Sapinhod (FPSO + DPde (FPsC - DP Mero Il (FPSO + DP de Bzios 11
Sdo Paulo) *  DPde Lula Central (FPSO Sepetiba) +  DP de Buzios 12
* Piloto de Lula Nordeste Saquarema} + DP Mero Il (FPSO Mal. +  Projeto Piloto de
(FPSO Paraty) abibe) 4 Duque de Caxias) Sururu Central
+ DPde Iracema (FPSO «  DP Lula Extremo Sul (-6 + DP Mero IV + DP de Sépia 2
Mangaratiba) 0P de Lula N - DP Bizios 5 (FPSO Alm. + DPde Atapu 2
+ Gasoduto Sapinhod-Lula T el ol Barroso) = DPde Mero FR
* Gasoduto Lula NE-Lula 3 i - DP Bizios 6 - DP de Sagitdrio
pCoxaticscpintad g * DR de Buzio + DP Bizios 7 - DP de Uirapuru 1
A + DP Buzios 8 * DPde Aram 1
+ DPitapu + DPde Trés Marias
+ DP Lula Oeste « DP de Revit Tupi 1

Na pesquisa de avaliacao dos eventos, Anexos X e Anexo XI, a apresentacao do
PCSR-BS foi muito bem avaliada pelo publico, com destaque para a ampliacao
do conhecimento a respeito do PCSR-BS: o nivel de informacao aumentou de

5,8 para 8,3 e de 6 para 7,9 respectivamente.

Vale também destacar as sugestoes de conteldos que o publico gostaria de
saber mais. A equipe responsavel ira avaliar as sugestbes para proximos

conteldos, a saber:

o Sobre as audiéncias publicas e a atualizacdao das atividades dos
projetos.

° Atividades voltadas para preservacao do mar/meio ambiente.

o Poderiamos marcar uma integracao como a realizada com o PCAP e a

equipe do PMAP para socializacao e troca de informacdes. Também gostaria
de saber qual a possibilidade de incluirmos o Feital no Projeto que atende
populacées quilombolas. No mais, no nosso proximo encontro, creio ser
importante falar um pouquinho mais detalhadamente de todas as medidas de
prevencao, mitigacao e compensacao previstas no licenciamento ambiental do
qual o PEA-BG é parte constituinte.

o Pré-sal.

o Mais sobre PCAP.
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. Gostaria de saber e participar de mais espacos de integracao para os
trabalhadores e trabalhadoras de outros projetos condicionantes que atuam
na mesma area.

o Gostaria de saber mais sobre o controle de protecao dos animais
marinhos como baleias e golfinhos.

o PCAP e PGTR.

. Queria saber de tudo sobre a Petrobras.

° Quantas plataformas a Petrobras pretende instalar no futuro?

o Sobre as acdes junto as comunidades.

o Gostaria de saber mais sobre os animais marinhos no projeto de
cetaceos.

o Sobre os projetos de compensacao.

o Mitigacao X compensacao.

o Condicionantes.

. Gostaria de saber mais informacdes sobre as medidas de mitigacao,

compensacao e prevencao vinculadas ao licenciamento ambiental dos

empreendimentos maritimos na Bacia de Santos

4.4 Central de Atendimento

Conforme previsto no Plano de Trabalho do PCSR-BS (revisao 8),
disponibilizamos durante todo o ano os seguintes canais de atendimento:
telefone gratuito 0800 728 9001 (nUmero de atendimento de toda a

Petrobras), e-mail comunica.uobs@petrobras.com.br e um formulario para

contato no site www.comunicabaciadesantos.com.br.

Em 2022, nao tivemos nenhuma demanda pelo atendimento telefénico,
mantendo a tendéncia de baixa demanda dos anos anteriores. Tivemos,

entretanto, um aumento das demandas via e-mail e “Fale Conosco” do Site.

Revisao 00
02/2023

Técnico Responsavel

)


mailto:comunica.uobs@petrobras.com.br
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Todas as demandas foram respondidas, conforme detalhamento no Anexo

V_Atendimentos Comunica 2022.

Grdfico 8: comparativo das demandas 2017 a 2022*

Comparativo de atendimento

250
201
200
150 131
94 98

100 82

52 ”
50 33

| L 3 |
0

E-mail/ Site Central 0800

H2017 ®m2018 ®2019 ®m2020 m2021 m2022

*As demandas de 2018 e 2019 incluem das relativas a audiéncias e eventos do Rede Comunidade

Quanto aos temas mais demandados estao: Informacoes gerais, projetos
condicionantes e reclamacdes. Tivemos bastante demandas referente ao
PCAP.

Grdfico 9: Assuntos mais frequente das demandas

Assuntos

= Interesse profissional = Projetos condicionantes = Informacdes gerais

Animais na praia = Projetos e apoio social = Reclamacéo
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4.6 Site

Em 2022, o site www.comunicabaciadesantos.com.br manteve o patamar de

acessos, com uma leve queda para abaixo 100 mil usuarios. Conforme dados
obtidos pelo Google Analytics (ferramenta que permite verificar o nimero de
acessos e tipo de navegacao dos usuarios), houve uma pequena queda no
numero de acessos se comparado a 2021, mas bem proximo dos dados

historicos.

Grdfico 10: Dados historicos de acesso ao Portal: 2018 a 2022

Visualiza¢oes ao site
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Relatério geral de acessos:
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http://www.comunicabaciadesantos.com.br/

Vis#o geral do publico-alvo @ B sawar 4, EXPORTAR < COMPARTILHAR | (&) INSIGHTS

‘s 1 de jan. de 2022 - 31 de dez. de 2022
Todos os usudrios

+ Adicionar segmento
100,00% Usudrios

Visgo geral

Ususrios » | X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana | Més
@ Usuérios

6.000

4.000

2.000
i fevereiro de 2022 marco de 2022 abril de 2022 maio de 2022 junho de 2022 julho de 2022 agosio de 2022 selembro de 2022 outubro de 2022 novembro de 2022 deze.

B New Visitor B Returning Visitor
Numero de sessdes por

Usudrios Novos usudrios Sessdes usudrio VisualizagSes de pagina
46.788 45.588 59.398 127 99.975
Péginas / sessio Duragéo média da sess&o Taxa de rejeigio
1,68 00:01:35 69,10%
E— e I N

4.6.1 Sobre o conteudo

Com relacao a atualizacao do conteudo, ao longo do ano, tivemos 56 novos
conteldos e/ou atualizacbes, uma média de 4,6 novos conteldos por més.
Cabe ressaltar que este indicador é apenas uma referéncia, ja que a
atualizacdo depende da necessidade de divulgacdo e da existéncia de
conteudo relevante.

Ao analisar a insercao de novos conteudos e/ou atualizacao por “menu” do
site, verifica-se que o Menu “Noticias” teve o maior nimero de novos

conteldos, seguidos por Programas Ambientais.

Grdfico 11: Atualizacdo do site por “Menu/sec@o”

0, 0,
2% _Zi‘\a/“

= Noticia = Programa Ambiental = Empreendimento

Mapa m Pagina Avulsa (plataformas) = Royalties
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Ao longo de 2022, foram publicadas 32 matérias no menu “Noticias”.

Importante destacar que houve uma queda no nimero de matérias devido ao

periodo eleitoral. Tivemos um parecer juridico orientando que, embora nao

fosse necessario suspender as noticias, mas restringi-las ao factual.

Tabela 5. Relagdo de matérias publicadas no site - 2019 a 2022

2019 2020 2021
Projetos Socioambientais 5 26 33
Empreendimento 4 2 7
Licenciamento 3 1 3
PCSR-BS 3 0 1
Simulado 2 0 2
Evento
TOTAL 17 29 46

Tabela 6. Noticias publicadas no portal

TEMA MATERIA DATA
PMP-BS em 2021: mais de 15 mil animais registrados 01/fev
Litoral de SP recebera placas sobre conservacao ambiental 16/fev
Pagamos em 2021 os maiores valores de rendas petroliferas dos Gltimos anos 25/fev
Encerramos a Fase 1 do Projeto de Educacdao Ambiental da Baia de Guanabara |29/mar
Projeto de Monitoramento de Praias realiza soltura de tartaruga marinha em
Angra dos Reis 11/abr
EmTendas Caragua marca inicio dos trabalhos em campo do PEA Rendas 27/abr
Balanco do verao: PMP-BS registra mais de mil animais via acionamento 02/mai
Unidos pela “fala”: conheca animais que cruzam oceanos entre paises que
falam portugués 09/mai
Projetos 7 curiosidades sobre os animais encontrados pelo PMP-BS 17/jun
socioambientais | Baleias migratorias ja comecam a chegar no litoral brasileiro 30/jun
EmTendas marcam o inicio das atividades de campo do PEA Rendas do
Petroleo 10/ago
PMP-BS recolhe quase 2 toneladas de lixo no Dia Mundial de Limpeza de Praias | 03/out
Projeto de Educacao Ambiental "Rendas do petroleo” promove rodas de
dialogos nos nove municipios em que atua 09/nov
Biodiversidade da Bacia de Santos: o que ja conhecemos 17/nov
Projeto de Educacdao Ambiental da Baia de Guanabara entra na fase 2 01/dez
Projeto Povos realiza acao de encontro da cultura quilombola e baiana com
participacado do grupo Ilé Aiye 01/dez
Apresentamos resultados do Diagnostico Fundiario e Cartorial da APA Cairucu | 12/dez
. Trecho profundo do Gasoduto Rota 3 inicia operacao 18/fev
Empreendimento — — —— — -
Iniciamos operacao de primeira plataforma definitiva no campo de Mero 09/mai
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PETROBRAS INICIARA A INSTALACAO DA MALHA OPTICA NA BACIA DE SANTOS

(MOP-BS) 03/jun

Recebemos a Licenca de Instalacao da P-71 no Campo de Itapu, no pré-sal da

Bacia de Santos 17/jun

Gasoduto Rota 3 inicia operacao parcial de escoamento de gas natural 13/jul

Projeto Malha Optica: postergacao do inicio das obras na Praia da Macumba 13/jul

Projeto Malha Optica: previsao de inicio das obras na praia da Macumba 05/set

Petrobras iniciara Atividade de Pesquisa Sismica Maritima 3D Nodes no Campo

de Itapu. 29/set

Projeto Malha 6tica: Previsao de Novas Atividades na Praia do Balneario

Maracana em Praia Grande/SP 17/nov

Apresentamos resultados do Diagnostico Fundiario e Cartorial da APA Cairucu 15/dez

Pagamos em 2021 os maiores valores de rendas petroliferas dos Gltimos anos 25/fev
Licenciamento | Ibama publica edital de abertura de prazo para audiéncias publicas da Etapa 4 | 23/ago

Workshop apresenta acoes de atendimento a emergéncia de vazamento de

oleo 19/abr

Evento Petrobras realiza treinamento de pescadores em acdes de emergéncia em
vazamento de 6leo 02/jun
Evento apresenta proposta para caracterizacao da atividade pesqueira 24/ago
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5. ANALISE DAS METAS E DOS INDICADORES DO PCSR-BS

1. Gerar acoes de comunicacao
que assegurem a compreensao
das atividades de exploracao e
producao de petroleo e gas
natural na area de Bacia de
Santos.

2. Disponibilizar a sociedade
informacodes sobre os impactos
ambientais, econdomicos e sociais
dos empreendimentos e as
respectivas medidas mitigadoras
e compensatorias.

3. Atuar como suporte de
comunicacao para todos os
programas e projetos ambientais
em desenvolvimento,
concernentes ao processo de
licenciamento.

Programa de Comunicagédo Social Regional da Bacia de
Santos (PCSR-BS)
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Apresentacde | Realizar apresentacées | Numero de participacoes e | Njo tivemos Nada a relatar.
s’do PCSRem | em foru'rr‘l e/ ou reu.nTao apresentacoes realizadas. apresentacio . B
for.uns que sol1c1ta~r/ permitir a especifica em foruns ta das reunides.
existentes apresentacao. =
’ uma vez que nao
tivemos demandas.
WhatsApp Calendario de envio de | Evidéncias do envio de 17 envios de contetido | Anexo
como conteldos com conteudo. Il Podcast 6 06
instrumento | quantidade de envios - -
de por més Tabela 4. Evidéncias
comunicacao } 208 participantes -
¢ Nmero médio de N(mero de pessoas que particip de datas e conteudos
pessoas que recebem recebem o conte(ido compartilhados no
em cada lista de canal
Pesquisa realizada




4. Manter um canal de
comunicacao entre as
comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento
de dlvidas e o recebimento de
criticas e sugestoes.

5. Promover debates acerca de
temas relacionados a cadeia
produtiva de petroleo e gas e
seus impactos socioambientais,
constituindo mais um espaco de
participacao da sociedade
durante o processo de
licenciamento ambiental.

transmissao / grupo

Realizar uma pesquisa
de avaliacao sobre o
contetdo com os
participantes do PEA-
Costa Verde e PEA-BG

Resultado da pesquisa de
avaliacao.

conforme resultado
apresentado neste
relatorio.

4.2.3 Pesquisa de
avaliacao deste
relatorio.

Layout de todo o material
enviado.

Resultado da pesquisa de
avaliacao.

Encontros
Articulados ao
PEA-BG

Realizar 2 encontros por
ano.

NUmero de encontros
realizados.

2 encontros
realizados.

Anexo llI_Pesquisa de
avaliacao PCSR-BS X
PEA-BG 12-08-22

Anexo IV_Pesquisa de
avaliacdo PCSR-BS X
PEA-BG 09-12-22

Registro da realizacao
dos encontros, com lista
de presenca e ata de
reuniao.

4. Manter um canal de
comunicacao entre as
comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento
de duvidas e o recebimento de
criticas e sugestoes.

Central de
Atendimento

Responder a 100% dos
questionamentos
recebidos pelos canais
de atendimento.

Porcentagem de registros
recebidos e respondidos
pela central de
atendimento.

100% das demandas
respondidas.

Anexo
V_Atendimentos
Comunica 2022

Relatério anual contendo
o numero de registros
recebidos e respondidos.
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1. Gerar acOes de comunicacao
que assegurem a compreensao
das atividades de exploracao e
producao de petroleo e gas
natural na area de Bacia de
Santos.

2. Disponibilizar a sociedade
informacdes sobre os impactos
ambientais, economicos e sociais dos
empreendimentos e as respectivas
medidas mitigadoras e
compensatorias.

3. Atuar como suporte de
comunicacao para todos os
programas e projetos ambientais em
desenvolvimento, concernentes ao
processo de licenciamento.

4. Manter um canal de comunicacao
entre as comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento de
dlvidas e o recebimento de criticas e
sugestoes.

Site

Manter o site
atualizado.

NUmero de atualizacoes
realizadas no periodo.

56 novos conteudos.

Item 4.6 deste
documento.

Relatério anual com os
dados de acesso e
conteldos mais
acessados, além das
insercoes realizadas no
periodo e melhorias
implementadas.
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6. CONCLUSAO

As acoes previstas e realizadas no ambito do PCSR-BS em 2022 cumprem o
proposito de manter disponiveis canais para divulgacao e dialogo com o
publico de interesse, baseado no uso de ferramentas digitais, em especial o

site www.comunicabaciadesantos.com.br

No caso do site, ele se consolidou como um hub de informacdes sobre os
projetos condicionantes e de novos empreendimentos no ambito do
licenciamento federal da Bacia de Santos. Assim, acreditamos que ele deve
permanecer até o lancamento e consolidacao do site Portal do PMCS -

Programa Macrorregional de Comunicacao Social (PMCS).

Entendemos também relevante a manutencdo das outras agdes, a exce¢do do
canal de WhatsApp. Neste formato, entendemos que ndo ha efetividade do
canal, haja vista o baixo numero de interacbes. Também tivemos um certo
impacto nas acdes devido ao periodo eleitoral, que obrigou ajustes e/ou
suspensao dos conteudos a serem divulgados.

Por fim, a nossa analise, as acoes realizadas em 2022 atendem aos objetivos
propostos no Plano de Trabalho do PCSR-BS e podem ser realizadas
concomitantemente com a implantacao do Plano Macrorregional de Gestao de
Impactos Sinérgico das Atividades Maritimos de Producao e Escoamento de

Petroleo e Gas Natural, conforme proposto pelo Ibama.
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7. RESPONSAVEL TECNICO

NOME DANIEL FERRARI PENGO
FORMACAO PROFISSIONAL RELACOES PUBLICAS
REGISTRO PROFISSIONAL CONRERP 22 REGIAO N° 3716

ASSINATURA

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, € limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Relacdes Publicas nao
consta nos termos dessa IN, ndao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME CAROLINA DA CRUZ COSTA

FORMACAO PROFISSIONAL JORNALISTA

REGISTRO PROFISSIONAL Mtb n°36.438
ASSINATURA X (-"\) /

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, € limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Jornalista nao consta

nos termos dessa IN, ndao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME LUCIANA GOTARDI ALBANI

?;Q Revis&o 00
02/2023

Técnico Responsavel



FORMACAO PROFISSIONAL RELACOES PUBLICAS

REGISTRO PROFISSIONAL CONRERP 2682 5P

ASSINATURA

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Relacdes Publicas nao

consta nos termos dessa IN, ndo ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME BRUNO PURCINO PECANHA
FORMACAO PROFISSIONAL JORNALISTA
REGISTRO PROFISSIONAL N/A

ASSINATURA @’)

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Jornalista nao consta
nos termos dessa IN, ndao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.



