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1. INTRODUCAO

O Programa de Comunicacao Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS) é
resultado de um processo de gestao de demandas do licenciamento ambiental
e contempla os empreendimentos maritimos de exploracao, producao e

escoamento de gas natural da Petrobras na Bacia de Santos.

Este programa esta sendo executado em paralelo a implantacdo do Programa
Macrorregional de Comunicacao Social (PMCS), no ambito do Plano
Macrorregional de Gestao de Impactos Sinérgico das Atividades Maritimos de
Producao e Escoamento de Petréleo e Gas Natural, conforme evidéncias
apresentadas no Relatorio Semestral protocolado no ambito do processo n°
02001.007596/2022-16 (PMCS), através da carta SMS/LMA/GAE&P 0087/2024
(SEI 20351034) contendo o 1° Relatodrio Semestral de Atividades dos
Subcomités do CCI no Plano Macro (janeiro a junho/24). O segundo relatorio

(julho a dezembro) sera protocolado até 28/02/25.

Este relatdrio apresenta as acoes realizadas no ambito do PCSR-BS, processo
IBAMA n° 02022.001466/2010-80, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, na
area de influéncia relativa ao meio socioecondmico dos empreendimentos da
Petrobras na Bacia de Santos, conforme descrito no referido programa de

comunicacao social.

Este relatorio contempla os municipios incluidos na area de abrangéncia do
PCRS-BS que sao:

. No Estado do Rio de Janeiro: Marica, Niter6i, Sao Goncalo,
Itaborai, Guapimirim, Magé, Duque de Caxias, Rio de Janeiro,

Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty.

. No Estado de Sao Paulo: Ubatuba, Caraguatatuba, Sao Sebastiao,
Ilhabela, Bertioga, Guaruja, Cubatao, Santos, Sao Vicente, Praia Grande,

Mongagua, Itanhaém, Peruibe, Iguape, Ilha Comprida e Cananéia.
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As atividades realizadas ao longo de 2024 foram implementadas conforme
previsto no Plano de Trabalho 2024, protocolado pela carta SMS/LCA/MPL-
E&P/MPL-AGUP-LIBRA-BUZIOS 0105/2024, em 26/02/2024.

2. PUBLICO PRIORITARIO DE INTERESSE

Sao considerados publicos prioritarios de interesse do PCSR-BS:
1. Comunidades de pescadores artesanais e instituicoes representativas do
setor pesqueiro;
2. Orgaos publicos;
3. Liderancas comunitarias formais e informais;
4. Representantes de organizacdes da sociedade civil com acdes voltadas a
questoes socioambientais e de transparéncia publica;

5. Comunidade académica ligada a area ambiental.

3. OBJETIVOS

Implementar acoes de comunicacao junto aos publicos prioritarios das areas de
influéncia dos empreendimentos da Petrobras na Bacia de Santos, difundindo
informacoes qualificadas sobre as atividades de exploracao e producao de
petroleo e gas natural, considerando a especificidade de cada publico,

empreendimento e regiao.

3.1 Objetivos Especificos
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1. Gerar acoes de comunicacao que assegurem a compreensao das
atividades de exploracao e producao de petroleo e gas natural na area

da Bacia de Santos.

2. Disponibilizar a sociedade informacodes sobre os impactos ambientais,
economicos e sociais dos empreendimentos e as respectivas medidas

mitigadoras e compensatorias.

3. Atuar como suporte de comunicacao para todos os programas e
projetos ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo de

licenciamento.

4. Manter um canal de comunicacao entre as comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento de duvidas e o recebimento de criticas e

sugestoes.

5. Promover debates acerca de temas relacionados a cadeia produtiva de
petroleo e gas e seus impactos socioambientais, constituindo mais um
espaco de participacdo da sociedade durante o processo de

licenciamento ambiental.

4. ACOES REALIZADAS

A seguir, seguem as evidéncias e resultados das acoes de comunicacao

desenvolvidas durante o ano de 2024, no ambito do PCSR-BS.

Tabela 1. Realizacdo do PCSR-BS em 2024

Cronograma anual de atividades do PCSR-BS (2024-2025)

Acéao jan [fev | mar | abr | mai|jun|jul | ago | set | out|nov|dez|jan

fev

Participacdo em Foruns
existentes

Central de Atendimento

Site Comunica
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4. Protocolo do Relatorio
Anual

4.1.

Apresentacées do PCSR-BS em foruns existentes

Na tabela 2, seguem as participacoes e interacoes da equipe da Petrobras em

Foruns existentes do litoral norte, centro e sul do estado de Sao Paulo. Houve

menor participacao em 2024 nas reunides dos Conselhos Gestores da APA

Marinha Centro e Sul tendo em vista o maior nimero de reunides para

acompanhamento das condicionantes da Fundacao Florestal e ICMBio.

Tabela 2: Participac@o da Petrobras em foruns existentes

DATA REUNIAO BIENIO ANEXO
1002 Reunido Ordinaria do Conselho Anexo | Minuta
22/02/2024 | Gestor da APA Marinha Litoral Norte - 2023/2025 | Ajuda memaria 1002
Biénio 2023/2025 CG.pdf
a e . Anexo Il Minuta
28/03/2024 | 101" Reuniao Ordinaria do Conselho 2023/2025 | Ajuda meméria 1012
Gestor APA Marinha Litoral Norte
CG.pdf
1022 Reuniao Ordinaria do Conselho Anexo Il Ajuda
18/04/2024 Gestor APA Marinha Litoral Norte 2023/2025 Memoria 1022 CG
Anexo IV
812 Reuniao do Conselho Gestor APA 2024.10.16_ATA 812
07/05/2024 Marinha Litoral Centro Reunido Ordinaria
CG APAMLS
1032 Reuniao Ordinaria do Conselho Anexo V Ajuda
15/05/2024 Gestor APA Marinha Litoral Norte 2023/2025 memoria 1032 CG
e . Anexo VI Minuta
104? Reuniao Ordinaria do Conselho . . a
20/06/2024 Gestor APA Marinha Litoral Norte 2023/2025 é]Guda memoria 104
a .~ o Anexo VII Minuta
15/08/2024 | 106° Reuniao Ordinaria do Conselho 2023/2025 | Ajuda meméria 106°

Gestor APA Marinha Litoral Norte

CG
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Anexo VIII 812
a .~ Reuniao do
27/08/2024 81 Reum&}o do Conselho Gestor APA Conselho Gestor
Marinha Litoral Sul. . )
Apa Marinha Litoral
Sul

19/09/2024 | 107° Reuniao Ordinaria do Conselho 2023/2025 ﬁr'fc)i(: ,mgﬁ?mya
Gestor APA Marinha Litoral Norte C]G

1082 - Reunido Ordinaria do Conselho
12/12/2024 Gestor APA Marinha Litoral Norte 2023/2025

4.4 Central de Atendimento

Conforme previsto no Plano de Trabalho do PCSR-BS, disponibilizamos durante
todo o ano os seguintes canais de atendimento: telefone gratuito 0800 728
9001 (numero de atendimento de toda a Petrobras), e-mail

comunica.uobs@petrobras.com.br e um formulario para contato no site

www.comunicabaciadesantos.com.br.

Em 2024, nao houve demanda pelo atendimento telefénico, mantendo a
tendéncia de baixa demanda dos anos anteriores. Os canais de comunicacao -
e-mail e “Fale Conosco” do Site - mantiveram uma grande procura.

Todas as demandas foram respondidas, conforme detalhamento no Anexo X

Atendimentos Comunica 2024.

Grdfico 1: comparativo das demandas 2017 a 2024*

Comparativo de atendimento
250
200

201
150

94 98
100 82

131447
52
0 10 0 1
| st EN ]

E-mail/ Site Central 0800

m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024

*As demandas de 2018 e 2019 incluem as relativas a audiéncias e eventos do Rede Comunidade


mailto:comunica.uobs@petrobras.com.br
http://www.comunicabaciadesantos.com.br/

Pag.
Programa de Comunicacgéo Social Regional da Bacia de &

kil PETROBRAS Santos (PCSR-BS) Relatério Anual 2024

9/22

Quanto aos temas mais demandados no ano de 2024 foram: Interesse

profissional, Informacdes gerais e projetos condicionantes.

Grdfico 2: Assuntos mais frequente das demandas

Assuntos

5% 2%

= [nteresse profissional = Projetos condicionantes = Informacoes gerais

= Animais na praia = Audiéncia publica = Reclamacao

4.6 Site

Em 2024, o site www.comunicabaciadesantos.com.br teve grande incremento

no numero de acessos / visualizacoes, conforme visualizado no Grafico 3.
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http://www.comunicabaciadesantos.com.br/

Grdfico 3: Dados historicos de acesso ao Portal: 2018 a 2024

Visualizagoes ao site
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Com a migracao na plataforma do site em 2023, a mensuracao de visualizacao
do site pode ter sido prejudicada, nao sendo apenas 198.000, o que justifica

essa grande diferenca entre os anos de 2023 e 2024.

Para os graficos a seguir, deve-se considerar a seguinte legenda:

a) Usudrios/ usudrio ativos - visitantes que acessaram uma Unica pagina do
site;

b) Visualizacdo - mensura o total de paginas que os usuarios visitaram no
site;

c) Tempo de engajamento médio - tempo médio que o usuario
permaneceu no site seu site.

d) Cliques - numero de vezes que que o usuario clicou em um link, podendo

ser feito diversas vezes pelo mesmo usuario.
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Figura 4: Grdfico de acessos geral do site Comunica

GA4 - Comunica Bacia de Santos

3 A . = : srio [
.0l Google Analytics ' A4 - Comunica Bacia de Sa...  Exploragado sem titulo I pararelatério (4
Data
1de jan. de 2024 - 31de dez. de 2024
0 Formato livie 1~ Q -~
Titulo da pagina e classe datela “WVisualizacoes Usuarios ativos Novos usudrios Taxa de engajamento Tempo médio de

engajamento por sessdo

Totais 444131 88.574 85.877 86,3% 56s
1 Home | Comunica Bacia de Santos | Petrobras 54112 6348 4.257 90,08% Tmin 525
2 Glossdrio | Comunica Bacia de Santos | Petrobras 21.396 3154 2254 89,65% Tmin49s

3 Cadastro | Comunica Bacia de Santos | Petrobras 20.956 541 86 94,34% 10min 24 s

Projeto de Monitoramento de Praias(PMP) | Comunica Bacia de Santos |
4 Petrobras 18.482 4921 4.166 88,29% 40s

5 Mapa | Comunica Bacia de Santos | Petrobras 17.801 431 2070 89,83% 1min25s

Tipos de plataformas utilizadas na Bacia de Santos | Comunica Bacia de Santos |
6  Petrobras 15849 6418 5810 92,3% 365

Projeto de Educagdo Ambiental dos Trabalhadores(PEAT) | Comunica Bacia de
7  Santos|Petrobras 1214 3127 2.822 92,34% s

UNIDADE DE TRATAMENTO DE GAS MONTEIRO LOBATO | Comunica Bacia de
8  Santos|Petrobras 9.027 3237 2.949 91,94% 31s

9 Mexilhdo | Comunica Bacia de Santos | Petrobras 8935 3.445 2536 91,92% 37s

AORCA E UMA BALEIA OU UM GOLFINHO? | Comunica Bacia de Santos |
10 Petrobras 8.622 3.861 3.843 92,61% 39s

O grafico completo pode ser encontrado no Anexo XI Grdfico de acessos geral

do site Comunica.

Abaixo podemos ver as paginas mais acessadas dentro dos menus:
Empreendimentos, Condicionantes, Licenciamento e Etapa 4.

Revisao 00
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Grdfico 5: Dados de acesso na aba Empreendimentos

Visao geral - Empreendimentos

4Bs B Visualizagdes Usuarios
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2000
Mexilhdo Rota 3 Merluza Etapa 2 Libra

Pode-se concluir que entre os empreendimentos, Mexilhao, Rota 3 e Merluza

sao o0s mais buscados pelos visitantes.

Grdfico 6: Dados de acesso na aba Condicionantes

Visao geral - Condicionantes

18482 B Visualizagtes Usuarios
11214
10000 Bls 49s
4bs 6607
4921
3127
#s as
1000 LSRR 1234
932
100
10
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[
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O grafico mostra que entre as condicionantes ambientais, as mais buscadas no
site sao o PMP, PEAT e PMAP.
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Grdfico 7: Dados de acesso na aba Licenciamento - EIA-RIMA

Visao geral - Licenciamento

B Visualizagdes Cliques [ Usuarios ativos [l tempo de engajamento

0 1000 2000 3000 4000

Nesse grafico, além do nimero de visualizacées pode-se verificar a quantidade
de cliques em links para consulta no site do IBAMA tais quais repositorio de ElAs,
relatérios e monitoramentos, licenciamento ambiental, consulta a licencas

emitidas por ano e periodo.
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Grdfico 8: Dados de acesso na aba Etapa 4 - EIA-RIMA

Visao geral - Etapa 4

B Visualizagdes Usudrios ativos [l Cliques [l tempo de engajamento

1000 2000 3000 4000

Aqui pode-se analisar também a quantidade de cliques realizados no menu onde

constam além do EIA/RIMA, o link para todas as audiéncias publicas que ja

ocorreram, e os pareceres técnicos do IBAMA.

4.6.1 Noticias

Ao longo de 2024, foram publicadas 18 matérias no menu “Noticias”, conforme

dados abaixo.

Tabela 3: Relacdo de matérias publicadas no Comunica

Uso do GPS e Sonar na Pesca Artesanal

TEMA MATERIA DATA
Na area da Bacia de Santos, Projeto de Monitoramento 09/fev
de Praias registrou mais de 19 mil animais em 2023
Empreendedorismo € o tema do 2° mddulo de cursos de 09/abr
Programa de Capacitacao do litoral de SP
Programa de Capacitacao de pescadores realiza curso 20/ago
Projetos Registro inédito de mae e filhote de elefante marinho na 16/out
socioambientais | €osta brasileira é feito pelo PMP-BS
PEA-BG Lanca Agenda Socioambiental para a Pesca
21/out
Artesanal
Projeto Povos coloca 98 comunidades tradicionais no
21/nov
mapa
Programa de Capacitacao de Pescadores aborda o tema 13/dez
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Projeto de Monitoramento de praias (PMP) contribuiu
para o controle e contencao de Influenza aviaria no 19/dez
Brasil
Projeto de Monitoramento de Praias da Bacia de Santos
registra presenca de lobo-marinho em praias do Rio de 27/dez
Janeiro
Término da Atividade de Pesquisa Sismica Maritima 4D 04/ian
Nodes em Sapinhoa - Bacia de Santos )
Iniciamos a operacao do navio-plataforma Sepetiba no .
09/jan
Campo de Mero
Empreendimento Projeto Malha (')ptica} da Bacia de Satos: Obras de 19/mar
P Passagem da Malha Optica da Petrobras.
Término da Atividade de Pesquisa Sismica Maritima 3D 18/5un
Nodes no Campo de Sépia - Bacia de Santos ]
Petrobras iniciara a Atividade de Pesquisa Sismica 04/set
Maritima 4D Nodes no Campo de Buzios - Bacia de Santos
Petrobras recebe a Licenca de Operacao para o FPSO 17/out
Marechal Duque de Caxias, emitida pelo Ibama
Licenciamento Petrobras protocola revisao do Estudo de Impacto 22/nov
! ! Ambiental da Etapa 4 do pré-sal
Petrobras recebe licenca de operacao do FPSO Almirante
. 20/dez
Tamandare
simulado Petrobras realiza treinamento de contingéncia no litoral 09/set
sul de SP
Tabela 4. Relacdo de matérias publicadas no site - 2019 a 2024
Temas 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Projetos Socioambientais 5 26 33 17 10 9
Empreendimento 4 2 7 10 12 5
Licenciamento 3 1 3 6 3
PCSR-BS 3 0 1 0 0
Simulado 2 0 2 2 1
Técnico Responsavel Rg‘g;gg: 0
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| Evento | ‘ | ‘ 3 | 0 0
| TOTAL 17 | 29 | 46 | 32 | 30 18
Grdfico 9: Matérias mais acessadas em 2024
Dados de matérias mais acessadas em 2024
B Visualizagdes Usuarios
44s
8000 8584
6000
42s
4000
3846 3965
30s 32s
2000 50s
1798
1599 1558
1000
800
600 752
A orca e baleia Iniciamos Iniciamos a Iniciames a Gasoduto rota 3
ou golfinho? produgéo da P- operagéo do operacdo do inicia operacdo
70 no pré-sal de  FPSO carioca no navio-plataforma parcial de
Atapu, na Bacia Campe da Sépia Sepetiba no escoamento de
de Santos Campo de Mero gas natural
Grdfico 9: Matérias publicadas em 2024
Dados de matérias publicadas em 2024
Matéria Visualizagdes Usuarios ativos tempo
Iniciamos a operagéo do navio-plataforma
Sepetiba no Campo de Mero 2088 881 s0s
Na area da Bacia de Santos, Projeto de
Monitoramento de Praias registrou mais de 19 947 348 Aminds
mil animais em 2023
PROJETO MALHA OPTICA DA BACIA DE SANTOS:
Obras de Passagem da Malha Optica da 431 198 18s
Petrobras.
Empreendedorismo é o tema do 2° médulo de
cursos de Programa de Capacitagao do litoral 397 183 28s
de SP
Término da Atividade de Pesquisa Sismica
Maritima 3D Nodes no Campo de Sépia - 241 123 s
Bacia de Santos
Programa de Capa‘cita(;éo de pescadores 348 184 s
realiza curso
F‘e‘trovbraﬁs re‘aliza Freinamento de 24 156 £3s
contingé&ncia no litoral sul de SP
Registro inédito de mae e filhote de elefante
marinho na costa brasileira & feito pelo 6 1 53s

PMP-BS

Através dos dados apresentados podemos concluir que o site continua sendo a

principal ferramenta do PCSR-BS, nao limitando-se a divulgar noticias, mas
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principalmente um repositorio de estudos ambientais e relatorios de projetos

condicionantes.
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5. ANALISE DAS METAS E DOS INDICADORES DO PCSR-BS

1. Gerar acoes de comunicacao
que assegurem a compreensao
das atividades de exploracao e
producéo de petroleo e gas
natural na area de Bacia de
Santos.

2. Disponibilizar a sociedade
informacodes sobre os impactos
ambientais, economicos e sociais
dos empreendimentos e as
respectivas medidas mitigadoras
e compensatorias.

3. Atuar como suporte de
comunicacao para todos os
programas e projetos ambientais
em desenvolvimento,
concernentes ao processo de
licenciamento.

Apresentacées
do PCSR em
féruns
existentes

Realizar
apresentacoes em
forum e/ ou reuniao
que solicitar/ permitir
a apresentacao.

Programa de Comunicagao Social Regional da Bacia de
Santos (PCSR-BS)

NUmero de participacoes e
apresentacoes realizadas.

Relatério Anual 2024
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Houve menor
participacao em 2024 nas
reunioes dos Conselhos
Gestores da Apa Marinha
Centro e Sul tendo em
vista o maior nimero de
reunides para
acompanhamento das
condicionantes da
Fundacao Florestal e
ICMBio

Anexo | Minuta Ajuda
memoria 100* CG.pdf
Anexo Il Minuta Ajuda
memoria 1012 CG.pdf
Anexo Il Ajuda Memodria
1022 CG

Anexo IV 812 Reuniao do
Conselho Gestor Apa

Marinha Litoral Centro
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4. Manter um canal de
comunicacao entre as
comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento
de dividas e o recebimento de
criticas e sugestoes.

5. Promover debates acerca de
temas relacionados a cadeia
produtiva de petroleo e gas e
seus impactos socioambientais,
constituindo mais um espaco de
participacao da sociedade
durante o processo de
licenciamento ambiental.

Anexo V Ajuda memoria
1032 CG

Anexo VI Minuta Ajuda
memoria 104* CG

Anexo VIl Minuta Ajuda
memoria 106 CG

Anexo VIII 812 Reuniao do
Conselho Gestor Apa
Marinha Litoral Sul

Anexo IX Minuta Ajuda
memoria 1072 CG

4. Manter um canal de Central de Responder a 100% dos | Porcentagem de registros 100% das demandas Anexo X Atendimentos
comunicacao entre as Atendimento questionamentos recebidos e respondidos respondidas. Comunica 2024
comunidades e a Petrobras, recebidos pelos canais | pela central de )
possibilitando o esclarecimento de atendimento. atendimento. Rel&lltOI’]O anual c.ontendo
de duvidas e o recebimento de 0 numero de registros
criticas e sugestdes. recebidos e respondidos..

Técni . Revisdo 00
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1. Gerar acoes de comunicacao
que assegurem a compreensao
das atividades de exploracao e
producao de petroleo e gas
natural na area de Bacia de
Santos.

2. Disponibilizar a sociedade
informacdes sobre os impactos
ambientais, economicos e sociais dos
empreendimentos e as respectivas
medidas mitigadoras e
compensatorias.

3. Atuar como suporte de
comunicacao para todos os
programas e projetos ambientais em
desenvolvimento, concernentes ao
processo de licenciamento.

4. Manter um canal de comunicacao
entre as comunidades e a Petrobras,
possibilitando o esclarecimento de
davidas e o recebimento de criticas e

sugestoes.

Site

Manter o site
atualizado.

NUmero de atualizacoes
realizadas no periodo.

18 matérias publicadas.

Item 4.6 deste
documento.
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6. CONCLUSAO

As acoes previstas e realizadas no ambito do PCSR-BS em 2024 cumprem o
propdsito de manter disponiveis canais para divulgacao e dialogo com o publico
de interesse, baseado no uso de ferramentas digitais, em especial o site.

Em 2025, havera o lancamento do site informapetroleo.com.br no ambito do
PMCS - Programa Macrorregional de Comunicacao Social (PMCS). Até a
consolidacao total deste novo portal, o site

www.comunicabaciadesantos.com.br ird permanecer para uma transicao

adequada.

Por fim, a nossa analise, as acoes realizadas em 2024 atendem aos objetivos
propostos no Plano de Trabalho do PCSR-BS e podem ser realizadas
concomitantemente com a implantacao do Plano Macrorregional de Gestao de
Impactos Sinérgico das Atividades Maritimos de Producdao e Escoamento de

Petroleo e Gas Natural, conforme proposto pelo Ibama.


http://www.comunicabaciadesantos.com.br/

7. RESPONSAVEL TECNICO

NOME

DANIEL FERRARI PENGO

FORMACAO PROFISSIONAL

RELACOES PUBLICAS

REGISTRO PROFISSIONAL

CONRERP 22 REGIAO N° 3716

ASSINATURA

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, € limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Relacdes Publicas nao

consta nos termos dessa IN, nao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos

Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME

VANESSA VIEIRA DIAS FROSCH

FORMACAO PROFISSIONAL

PUBLICITARIA

REGISTRO PROFISSIONAL

MTB n°0005481 SP

ASSINATURA

Womerho U derdh

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissao Jornalista nao consta nos

termos dessa IN, nao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos Responsaveis

Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME

LUCIANA GOTARDI ALBANI

FORMACAO PROFISSIONAL

RELACOES PUBLICAS

REGISTRO PROFISSIONAL

CONRERP 2682 SP
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ASSINATURA

A inscricao no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, € limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissdao Relacdes Publicas nao
consta nos termos dessa IN, nao ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricao dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

Revisao 00

Técnico Responsavel 02/2025

W
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